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شرایـط اقتصـادی در کشـور بشـدت تحت تاثیـر تحریم ها قرار گرفته ،سـیر اقتصاد در کشـور 

بخاطـر تحریـم هـا کوچـک شـده اسـت ،نـرخ دلار سـفرهای خارجـی را بشـدت کاهـش داده 

اسـت و تقریبـا سـفرهای خارجـی از سـیر خانواده رخت بسـته اسـت.

با توجه به نیاز اسـتان به تفریح و شـادی و کشـف مرز و راز مناطق دیوی سـفرهای داخلی 

و گشـت و گـذار در ایـران در اولویـت هـای ایرانـی هـا قـرار گرفتـه اسـت و ایـن خـود یـک 

فرصـت بـی نظیر بـرای صنعـت گردشـگری ایران خواهـد بود.

مدیران و ذی النفعان صنعت گردشگری پایه از این فرصت استفاده نمایند.

اول در لایـه مدیـران و دولـت مـردان باورهـای فرهنگـی پیرامـون صنعت 

گردشـگری را اصلاح نماینـد تـا دچـار خـود تحریمـی در این فضا نشـویم .

دوم در لایه مردم و شـهروندان احترام به فرهنگ و باورهای توریسـت 

اعـم از داخلی و خارجی .

سوم در لایه مراکز ارائه خدمات با کیفیت و سرویس عالی به گردشگران بدون تمایز

چهارم در لایه حاکمیت احترام به اقتصاد گردشگری و دیدن تمام زوایای 

پنهـان و پیـدای ان و اصلاح قوانین مطابـق نیاز جامع جهانی و فرهنگ 

جهانـی امـروز انسـانها کـه فرهنگی ناشـی از احرتام متقابل می باشـد.

پنجـم صـدا و سـیما و رسـانه هـای صوتـی و تصویری کمک به توسـعه 

فرهنگـی مـردم در برخـورد بـا گردشـگران و همچنین ارائـه جاذبه های 

طبیعـی ،بومـی و فرهنگـی ایـران برای گردشـگران نمایند.

صـدا و سـیما بـا یـه نمایـش یـک ایـران ثروتمنـد مقتـدر و توسـعه یافتـه 

انـدوه و نمایـش  از تزریـق غـم و  ارائـه نماینـد و  بـه جهانیـان  و شـاد را 

پرهیـز  خـود  هـای  سریـال  و  فیلـم  در  هـا  نابسامنی  و  مشـکلات 

نمایـد. ایرانگـردی  بـه  تشـویق  را  خارجـی  و  داخلـی  گردشـگران  نماینـد. 

را  جهانیـان  ذهنـی  تصویـری  بایسـت  مـی  گردشـگری  وزارت  ششـم 

از ایـران اصلاح نمایـد .تصویـری کـه امـروز از ایـران و ایرانـی بدلیـل 

. اشـتباه مدیـران شـکل گرفتنـد  تبلیغـات سوءدشـمنان و گاهـی 

پنـج نکتـه کـه بـرای اصلاح نگاه مردم سـایر کشـورها به ایـران و ایرانی 

بایـد در نظر گرفته شـود.

1.ایران را کشـوری شـاد با مردمانی شـاد تر و مراسـم شـاد ارائه دهد ،چون 

انسانها از غم و اندوه فرار می کنند از دو راهکار زیر می توان استفاده کرد.

2.برگـزاری وارائـه مراسـم شـادملی و سـنتی و باسـتانی ماننـد جشـن 

پیـروزی انقلاب ،عیـد نوروز،شـب چله)یلـدا( و....

3.مردم ایران را مردمی مهمان نواز وبا فرهنگ توسعه یافته ارائه نماید .

4.ارائه خدمات قانونی به گردشگران را تسهیل نماید.

5.از برخورد امنیتی و خشن با گردشگران پرهیز نمایم.

6.از تفکیک جنسیتی یا دینی و مذهبی پرهیز نمایم.

ایـن نـکات مـی توانـد راه گشـای تغییـر نـگاه جهانی،دوسـتی بـا مردم 

جهانـی و جـذب توریسـت هـای داخلـی وخارجـی گـردد.
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اسفند ماه که میشود، بوی شادی ها و سال نو با یک دنیا امید به بهبود در دلها موج می زند.
آیا سال بعد ،سال خوب و پر از شادی و ثروت خواهد بود ؟

سوالی که مطمئناً ذهن را به خود مشغول می کند،افزایش تحریم ،تنش با آمریکا و متحدانش ،تنش با برخی کشورهای عربی منطقه،خطر جنگ یا ....
سال 99 سالی پر از خوف و رجا می باشد ،با استفاده از دانش آینده پژوهشی شاید بتوان برخی سناریو های محتمل را بررسی کرد.

سـناریو اول :بـالا رفتن تنـش بیـن ایـران و آمریـکا و ایجـاد جنگ بین دو کشـور اسـت،با توجه به تحولات اخیر شـهادت سردار سـلیمانی حضور بی سـابقه 
مـردم در مراسـم این سـناریو جزو سـناریوهای ضعیـف خواهد بود.

سـناریو دوم:بـالا رفتن فشـار تحریمـی  روی ایـران و تنـش هـای لفظـی بالا،بین ایـران و آمریکا بدون جنـگ ظاهری در ایـن شرایط و ضعیت اقتصـادی در 
ایـران بیـش از پیش سـخت و مشـکل خواهد بود ،سـایز اقتصاد کوچکتر میشـود و مشـکلات معیشـتی مـردم زیاد خواهد شـد.

در این روش کشور آمریکا سعی بر آن دارد که پابه هرم توسعه را تحریم کند و قطع نماید که یک راس آن بانک راس دوم بیمه راس سوم حمل ونقل خواهد بود .
بنابرایـن سیسـتم هـای بانکـی قابلیـت نقـل و انتقـال خود را از دسـت مـی دهنـد وکالا از مبدا یا به مقصـد ایران تحت پوشـش بیمه های بیـن المللی قرار 

نمـی گیـرد کـه ایـن خـود ریسـک تجـارت با ایـران را بشـدت بالا می بـرد و هزینه تمـام شـده کالا را بـرای ایران بالا مـی برد.
راس سوم این پایه هرم که همان حمل و نقل است تقریبا کلیه شرکت های حمل و نقل کالا بدلیل تحریم ها از قبول کالایی به مقصد یا مبدا ایران خودداری می نمایند.

این سه راس اصلی هرم توسعه مشکلات اساسی برای ایران در پی خواهد داشت.
البتـه آمریـکا در ایـن مرحلـه سـعی بـر آن دارد کـه شرکـت هـا را نیز از خریـد و فروش با ایـران منع کند که پیرامـون شرکت های بزرگ کاملا موفق اسـت و 

شرکـت هـای بـزرگ جهانـی بخاطـر حجم بازار بزرگ آمریکا حاضر نیسـتند خـود را از آن محروم نمایند و با ایران همکاری داشـته باشـند.
ولـی شرکـت هـای کوچـک بـه عنـوان واسـطه هـای دوم وسـوم اقـدام به همـکاری با ایـران می نمایند که خـود باعث بـالا رفتن هزینه هـای کالا بـرای ایران 
خواهـد شـد ،عالوه بـر اینکـه ایـن شرکت هـا توان خدمات پـس از فروش و گارانتـی را نخواهند داشـت و در این مرحله نیز ایران دچار مشـکلات متعدد و 

بـالا رفتن هزینـه های مرتبط خواهد شـد.
ایـن سـناریو جـزو سـناریوهای محتمـل بـرای سـال 99 خواهد بود،کـه در اینصورت بنگاه هـای اقتصادی در ایـران باید به تـوان داخلی ،تولید داخـل و بازار 
داخـل تکیـه کننـد .ایـن فرصتـی بـرای واحد های تولیـدی خواهد بود کـه به ارتقاء کیفیـت و کمیت محصولات خـود بپردازند ودر جهت توسـعه برندینگ 
خـود در بـازار هـای داخـل تالش نماینـد.از ایـن فرصـت بـرای تجربه و حضور در بازارهای کشـورهای همسـایه مـی توان اسـتفاده کرد چون بدلیـل افزایش 

نـرخ دلار مزیـت رقابتـی برای تولیدات داخل فراهم شـده اسـت.
سـناریو سـوم :امـکان مذاکـره غیـر  مسـتقیم و کم شـدن تنش هـای بین ایـران و آمریکا خواهد بود،به نظر می رسـد کـه آمریکا با توجه بـه عدم همراهی 
جامعـه جهانـی بالاخـص کشـورهای اروپایـی روسـیه و چیـن در مـورد خـروج آنهـا از برجام در فشـار حداکثری بـه ایران در حـوزه حقوقـی و قانونی موفق 
نبـوده ،هرچنـد در حـوزه اقتصـادی فشـار زیـادی بـر ایـران وارد شـده ،ولـی موفـق بـه گرفتن لایحـه حقوقـی و قانونـی از جامعه بیـن الملل نخواهد شـد.

لذا در این سناریو با توجه به اینکه سایر کشورهای دنیا از جنگ استقبال نمی کنند و هزینه جنگ برای دنیا غیر قابل قبول می باشد.
آمریکا سعی دارداز ظرفیت مذاکره آنها با ایران استفاده نماید که این مسیر باعث ایجاد توافقات مرحله ای خواهد بود .

سناریو چهارم: نیازشدید  آمریکا و ایران به توافق باعث شود که به مذاکرات مستقیم روی آورند ودر نتیجه سرعت تحولات و رفع تحریم ها و توافقات زیاد گردد.
این سناریو با توجه به حاکمیت آمریکا وایران به نظر دور از انتظار می رود و حداقل برای سال 99 متحمل نمی باشد .

شاید برای سال 1400 با تغییر رویکرد در آمریکا و عدم نتیجه گرفتن از فشار حداکثری این رویکرد متحمل گردد.
بـا توجـه بـه فشـار حداکرثی آمریـکا بر اقتصاد ایـران خطر نارضایتی های مردمی پیرامون  اقتصاد و وضعیت معیشـتی مـردم زیاد می گـرددو  می تواند نـا آرامی 
هـا را در پـی داشـته باشـد کـه از ایـن دو حاکمیـت سـعی دارد تـا بـا آگاهـی اذهـان عمومی آنهـارا با خـود برای عبـور از ایـن گردنه تاریخـی اقتدار همـراه نمایند.

البته که ملت ایران نشان داده اند که بصیرت کافی را دارند ولی این خود یک خطر بالقوه است که در این سناریو تاثیر گذار خواهد بود.
با توجه به سناریوهای آینده پژوهشی پیش رو می توان پیش رانهای هر سناریو را به دقت زیر نظر داشت و ضرایب متحمل شدن هر سناریو را مورد بررسی دقیق تر 
قرارداد ،بنگاه های اقتصادی می بایست بر اساس سناریوهای محتمل برنامه اقتصادی و کاری خود را طراحی نمایند.تا بهترین دستاورد ممکن را از شرایط پیش رو داشته باشند.
ایرانگـرد سـعی بـر ایـن دارد کـه با بررسـی دقیق تحولات و شناسـایی پیشراهای هر سـناریو اطلاعـات دقیق پیرامون سـناریو آینده پژوهشـی محتمل ارائه 

نمایـد تـا بنگـه هـای اقتصادی بالاخـص ذی النفعان گردشـگری بهترین انتخاب را برای عبور از بحرانها داشـته باشـند.

 مدیر مسئول 
امیر رضا هادی
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اسـتان گیلان یکی از سرسـبزترین اسـتان‌های میهن عزیزمان اسـت. این اسـتان که همچون نگینی در خطه‌ی جنوبی دریای خزر می‌درخشـد، دارای 
جاذبه‌هـای طبیعـی و تاریخـی فراوانی مانند تالاب انزلی، شـهرک تاریخی ماسـوله، شـهر زیبـای لاهیجان، بنـای تاریخی قلعه رودخان و … می‌باشـد.
ایـن اسـتان عالوه بـر داشـتن جاذبه‌های طبیعی و بکر، برای دوسـتدارانِ غذا، بهشـتی تلقی می‌شـود که به راحتـی نمی‌توان از آن گذشـت؛ ترش تره، 
تـرش شـامی، تـرش کبـاب، خاویـار، چَخَرتمه، داشـمه پلو، زیتون، شـاه کوکو، شـش انـداز، کوله غورابیـج، کوکوی اشـبل، کوکوی اوزون بـرون، گرمه 
پلـو، قلیـه پلـو، واویشـکا و … از جملـه غذاهایـی هسـتند که به راحتی در ایـن خطه یافت می‌شـود. در این مقاله بـه صورت اجمالی چند منطقه بسـیار 
دیدنـی ایـن اسـتان زیبـا را به شـما معرفی می‌کنیم تا هر زمان که عزم سـفر به این اسـتان زیبا را داشـته باشـید بـه راحتی بتوانیـد از آن لذت ببرید.

گیلان و جاذبه‌های گردشکری آن
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همـه جـای ایـران لبریـز از زیبایی‌هـای ناشـناخته‌ای اسـت کـه هـر بـار دل و جـان را بـا 
خـود هوایـی می‌کنـد و یـک دنیـا اسـرار و شـگفتی را بـه ما نشـان می‌دهـد. ایـران نامی 
سـرافراز و مقـدس اسـت کـه هـر ورق آن را می‌توان دفتـری بی‌نظیـر از معرفت پـروردگار 
دانسـت. اسـتان‌ها، شـهرها، شهرسـتان‌ها و روسـتاهای کوچـک و بـزرگ آن آرامشـی 
زیبـا و بی‌نظیـر بـه دل مـا روانـه می‌کنـد. دریاهـا، کوه‌هـا و دشـت‌هایش نشـان از تاریخی 
بی‌نظیـر و ارزشـمند دارد کـه بی‌تریدید هر انسـانی را بـه تفکر وامـی‌دارد. جنوب و شـمال 
نـدارد هـر جایـش کـه قـدم می‌گـذاری دل و جانـت یکـی می‌شـود و یـک دنیـا لـذت به 
وجـودت سـرازیر می‌گردد.مازنـدران نامـی اسـت کـه شـاید بـرای شـما آشـنا باشـد، و از 
دیـدن مناظر زیبا و سرسـبز آن در سـفرهای شـمال لذت برده باشـید، اما شـما این اسـتان 
بی‌نظیـر را چقـدر می‌شناسـید؟ و بـا تک‌تـک زیبایی‌هایش تـا چه اندازه آشـنا هسـتید؟ً!

در پـی سلسـله مقـالات ایـران را چگونـه بگردیـم کـه همـواره توسـط کارشناسـان 
زیبـای  اسـتان  بـار  ایـن  تقدیـم می‌شـود،  ایرانگـردی  بـه شـما مشـتاقان  ایرانگـرد 
مازنـدران را برایتـان معرفـی کـرده و در تلاشـیم تـا بـا ایـن کار اشـتیاق ایرانگـردی در 
وجـود همـه شـما بـرای همیشـه خانـه کنـد و شـادی را مهمـان قلب‌هایتـان سـازد.

بـه گـزارش محققـان ایرانگـرد، مازنـدران اسـتان زیبای شـمالی ایران اسـت که بسـیاری 
گمـان می‌کننـد آن را می‌شناسـند، در صورتـی که این تمـام مازنـدران نبوده اسـت و آنچه 
دیده‌انـد و بـه عبارتـی به تماشـای آن نشسـته‌اند تنها بخـی از این اسـتان زیبا بوده اسـت.
در همین راسـتا، عضو هیئت علمی دانشـگاه فرهنگیـان مازنـدران به خبرنگار ایرانگـرد، از 
وجود گردشـگر در این اسـتان تنها در ۶ ماه از سـال خبر داد و شـش ماه دوم سـال را به دلیل 
عدم تبلیغات و آماده‌سـازی زیرسـاخت‌های جاذبه‌های این اسـتان، خالی از گردشگر دانست.

در ادامـه گزارش محققان ایرانگرد آمده اسـت؛ رمضانی پاچی با اشـاره به اینکـه امکان بازدید 
گردشـگران از طریق اتوبوس‌های ویژه رایگان و یا تخفیف‌دار می‌تواند تاثیر شـگرفی در جذب 
گردشـگر داشته باشـد، به وجود این امکانات و تسهیلات در خارج از کشور اشـاره کرده و جای 
خالی این امکانات در مازندران برای جذب گردشگر را یادآور شد و با بیان اینکه نباید گردشگری 
در مازنـدران را به طبیعت‌گردی محدود کرد، گفـت: »مازندران قابلیت‌های فرهنگی و تاریخی 
بسـیاری دارد کـه با معرفی آن به گردشـگران، ایـن صنعت به صورت جدی توسـعه می‌یابد.«
ایـن پژوهشـگر تاریـخ فرهنـگ عامـه مازنـدران بـا اشـاره بـه اینکـه نقـش راهنماهـا 
اسـت،  موثـر  بسـیار  گردشـگری  تورهـای  و  تاریخـی  مکان‌هـای  معرفـی  حـوزه  در 
مـوارد  از  یکـی  را  آمـوزش  نقـص  و  کـرد  تاکیـد  گردشـگران  مناسـب  آمـوزش  بـر 
کـرد. معرفـی  گردشـگران  بـه  مازنـدران  تاریخـی  مکان‌هـای  شناسـایی  در  ضعـف 

 عضـو هیئـت علمـی دانشـگاه فرهنگیان با اشـاره بـه اینکـه مازنـدران در همـه فصول 
قابلیـت گردشـگری ویـژه دارد، بـر زمسـتان‌های جذاب این اسـتان بـه عنـوان جاذبه‌ای 
غنـی اشـاره و تاکیـد کـرد و گفـت: »در فصـل زمسـتان جنگل‌نـوردی و کوهنـوردی از 
راهکارهـای جـذب گردشـگر بـوده که نیازمنـد معرفـی مکان‌ها و تسـهیل عبـور و مرور 
برای گردشـگران اسـت. حضور گردشـگران یک ظرفیت اسـت که باید اسـتفاده مناسـبی 
از آن صـورت بگیـرد امـا با کم‌تدبیـری‌ و یـا ارائه نشـدن راهکارهای مناسـب در این زمینه 
رکـود گردشـگری اتفـاق می‌افتـد.«وی در ادامه با بیان اینکه طی دو سـال اخیر اسـتفاده از 
ظرفیت بوم‌گردی در روسـتاها، نقطه قوت خوبی در توسـعه صنعت گردشـگری بوده اسـت، 
بـر توسـعه صنعت بوم‌گـردی تاکید کـرد و چالش‌های جـدی در این بخـش را یادآور شـد.

9 جاذبه گردشگری در
سرزمین سحرآمیز
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9- فیلبند
»فیلبنـد« از آن دسـت ییلاق‌هـای ایرانـی 
بـه شـمار می‌آیـد کـه بـه دلیـل ارتفـاع 
۲۷۰۰ متـری‌اش از سـطح دریا، سـرزمین 
ابرهـا و بـام شـرقی مازنـدران می‌گوینـد. 
فیلبند یـا فلبند یکی از ییلاقـات مازندران 
کـه در بهار و تابسـتان برای فـرار از گرمای 

هـوا می‌تـوان بـه آن پنـاه بـرد.

۱- باداب سورت
بـه  وقتـی  گفته‌انـد  ایرانگـرد  محققـان 
اسـتان زیبای مازنـدران قـدم می‌گذارید، 
درسـت در شـمال شـرق اسـتان زیبـای 
سـاری،  شـهر  نزدیکـی  در  و  مازنـدران 
پله‌هایـی از جنـس نـور و بـه نـام »باداب 

سـورت« قـرار دارد.
سـرزمین  بـه  شـبیه  جایـی  جـا،  ایـن   

رویاهاسـت. 

۲- روستای لاویج و ثروت‌سازی
نـور  توابـع  از  یکـی  لاویـج«  »روسـتای 
اسـتان  اصلـی  شهرسـتان‌های  از  )یکـی 
دارای  می‌شـود،  محسـوب  مازنـدران( 
اسـت.  حیـث  هـر  از  غنـی  جاذبه‌هـای 
تـا  او  حـرام  آبشـار  و  لاویـج  آب‌گـرم  از 
نیمـا  خانـه  و  مقـدس  آنتـوان  کلیسـای 
یوشـیج، از معروف‌تریـن جاذبه‌‌هـای ایـن 

می‌آینـد. شـمار  بـه  روسـتا 

۳- دریاچه چورت
اگـر بـه دنبال پیـدا کردن منظـره‌ای بکر با 
هوایـی بسـیار معتدل هسـتید، »دریاچه‌ی 
چـورت« یکـی از بهتریـن گزینه‌های شـما 
باشـد.این  می‌توانـد  مازنـدران  اسـتان  در 
بـه خواهرخوانـده‌ی دریـای  دریاچـه کـه 
خـزر معـروف اسـت در جنگل‌هـای بکـر 
چهاردانگـه  بخـش  در  چـورت  روسـتای 

شهرسـتان سـاری واقـع شـده اسـت.

۴- جنگل دالخانی
در مازنـدران جنگلـی بـه »جنـگل دالخانـی« 
وجـود دارد کـه به دالان بهشـت معروف اسـت 
و در ۳۰ کیلومتری جنوب شـرقی رامسـر واقع 
شـده اسـت.آب و هـوای لطیف و بـوی رطوبت 
پیچیده در هوای این جنگل رویایی باعث شـده 
است هر بیننده‌ای که پا در این جنگل گذاشته 
سـاعت‌های متمـادی در آن سـرگردان شـود و 

حتـی ذره‌ای گـذر سـاعت را حس نکند.

۵- دریاچه سد لار
در ۱۳ کیلومتـری پلور، یکی از بزرگ‌ترین 
و خیـره کننده‌تریـن سـد‌های ایـران بـه 
زیـاد  چشـمه‌های  دارد.  قـرار  »لار«  نـام 
ایـن منطقـه و تنـوع گونه‌هـای جانـوری 
و گیاهـی کـه بـه مـددش هـم می‌تـوان 
فلامینگـو و کبـک دیـد و هـم پلنـگ و 
چیـز  همـه  منطقـه‌ای   لار،  از  بزکوهـی 

تمامـی سـاخته اسـت.

۶- جنگل‌های دوهزار
بنـا به تحقیق پژوهشـگران ایرانگـرد، یکی از 
زیباترین و فوق العاده‌ترین مناطق گردشگری 
و توریستی که در شهرستان تنکابن مازندران 
بـه چشـم می‌آیـد، »جنگل‌هـای دوهـزار« 
اسـت. بـرای دیـدن و حـس کـردن هـر چه 
بیشـتر ایـن جنـگل کافیسـت بـه منطقه‌ی 
چالـدره این جنـگل پابگذارید تا دیگر نتوانید 

از ایـن جنـگل دل بکنید.

۷- آبشار آب‌پری
نـور  شـرقی  جنـوب  کیلومتـری  در ۱۵ 
مازنـدران و در نزدیکـی منطقـه‌ی رویان، 
بـه  اسـرارآمیز  و  خارق‌العـاده  آبشـاری 
نـام »آبشـار آب‌پـری« یـا آب رویـان قرار 
دارد. هرچنـد آبشـار آب پـری کـه نامش 
برگرفته از افسانه‌هاسـت، شباهت چندانی 

به آبشـار نـدارد.

۸- پل وَرسک
یکـی از قدیمی‌تریـن پل‌هـای راه‌آهـن کـه 
نامـش در کتـاب گینـس نیز به ثبت رسـیده، 
»پل ورَسـک« اسـت. دلیـل نام‌گیـری این پل 
بـه ورَسـک نزدیکی آن بـه یکی از روسـتاهای 
زیبای شهرسـتان سوادکوه می‌باشد؛ همچنین 
کارشناسـان، پـل ورَسـک را از شـاهکارهای 

مهندسـی معرفـی می‌کنند.

9 جاذبه گردشگری در
سرزمین سحرآمیز
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امروزه ارتباطات تجاری و شخصی مردم، تبادل 

اطلاعـات و معاملات بـه روش‌هایـی صـورت 

می‌گیرد که قبلاً حتی تصور آن نیز ممکن نبود.

ترکیـب سیسـتم‌عامل‌های دیجیتـال، محتـوای 

تولید شده توسط کاربر و بازخورد آن، تعاملات 

مکان‌یابـی  خدمـات  اجتماعـی،  رسـانه‌های 

جهانـی، و اسـتفاده از داده‌هـای بـزرگ و هوش 

مصنوعـی، همگـی سـبب گردیـده کـه مـردم 

تجـارب و اطلاعـات خـود را در تمامـی زمینه‌هـا 

نتیجـه  در  امـر  ایـن  و  بگذارنـد.  اشرتاک  بـه 

ارتباطـات مخابراتـی،  پی‌درپـی  پیشرفت‌هـای 

کامپیوتر، پایگاه‌های اطلاعاتی، شـبکه، اینترنت، 

فنـاوری تلفـن همـراه و بی‌سـیم، سیسـتم‌های 

موقعیت‌یابـی جهانی و گوشـی‌های هوشـمند، 

بـه نسـبت سـایر زمینه‌هاسـت.

بخش‌هـای  از  یکـی  به‌عنـوان  گردشـگری، 

اقتصـادی در سراسر جهـان، هـم نظاره‌گـر این 

تغییـرات اسـت و هـم نقـش مهمـی را در این 

تغییـرات ایفا نموده اسـت. ICT ابـزار ضروری 

و بسـیار قدرتمنـد بـرای مدیریـت، تـدارکات، 

توزیـع و بازاریابـی در هـردو بخـش دولتـی و 

خصوصـی، ارائه نموده اسـت. این تکنولوژی‌ها 

بـرای گردشـگری دیجیتـال اسـتقلال، تقاضـای 

روزافـزون و اختصاصی نمـودن خدمات را برای 

مشرتیان بـه همـراه آورده اسـت.

بنـا به پژوهش‌هـای محققان، تغییـر در ذائقه 

و انتظـارات مشرتی و همچنیـن روند جهانی، 

بخـش گردشـگری را وادار نموده برای سـازگاری 

بـا مدل‌هـای تجـاری و عملیاتی در جسـتجوی 

افزایش رضایت مشرتی و بهینه‌سـازی عملکرد 

بـا این سیسـتم خـود را هماهنگ سـازد.

این امر سـبب ایجاد فرصت‌هایی برای تازه‌واردان 

در زنجیره ارزشمند گردشگری، به‌ویژه »بومیان« 

آنلایـن،  سـفر  برگزارکننـدگان  ماننـد  دیجیتـال 

شـده اسـت. درعین‌حـال، ایـن نـوع اختصاصـی 

اقتصـادی  )به‌اصطلاح  گردشـگری  از خدمـات 

اسـت. افزایـش  حـال  در  اشرتاک‌گذاری(  بـه 

درحالی‌کـه بخـش گردشـگری در خـط مقدم 

ایجـاد اختلال در ایـن تکنولـوژی دیجیتـال 

بـوده اسـت، تغییـرات تکنولوژیکـی نمایانگر 

ایـن اسـت کـه ایـن بخـش بایـد بـه نـوآوری 

روی آورده و دسـت‌اندرکاران ایـن صنعـت 

نیـز بایـد با همـکاری نزدیک در ایـن رقابت 

جایـی خـود را حفـظ کننـد. علاوه بـر ایـن، 

سـطح  گردشـگری  بخـش  متمرکـز  ماهیـت 

مسـئولیت خود را برای اسـتفاده از تغییرات 

تکنولـوژی و دیجیتالـی شـدن بالا بـرده و به 

ایجـاد آینـده اقتصـادی و اجتماعـی پایدار و 

همه‌جانبـه و سـازگاری بـا محیط‌زیسـت 

کمـک می‌کند.

جاذبه های جدید گردشگری 

در دنیای دیجیتال
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آرامش یا اضطراب؟!
ایـن روزهـا تقریبـا در همـه جـای دنیا بـرای شـروع کاری لازم اسـت که 
فـرد از مرحلـه مصاحبـه بگـذرد و بتواند از پس سـوالات متـداول بر بیاید. 
معمـولا وقتـی بـرای یـک مصاحبـه شـغلی دعـوت می‌شـویم، چراهـا و 
چگونه‌هـای فراوانـی وجـود دارد کـه حتمـا باید با آن‌ها آشـنا باشـیم و به 
طـور کلـی برای دانسـتن اینکـه چگونه مصاحبه شـغلی انجـام دهیم، باید 
از کاربـردی بـودن توصیه‌هـای افـراد مختلـف درخصوص مصاحبه شـغلی 

مطمئن شـویم و سـپس آن‌هـا را بـه کار بندیم.
افـراد بـرای رفتـن بـه مصاحبـه بسـیار نگـران می‌شـوند و در  معمـولا 
ایـن حالـت بیشـتر دچـار اضطـراب هسـتند و در بسـیاری مواقـع همیـن 
اضطـراب و نگرانـی باعـث می‌شـود کـه نتوانند آنگونـه که باید و شـاید از 

برآیند. پـس مصاحبـه 
و  کارشناسـان  نظـرات  بررسـی  بـا  برتـر،   100 و  ایرانگـرد  کارشناسـان 
صاحبنظـران جهانـی، با ادبیاتی بسـیار سـاده، در این مـورد موضوعاتی را 
بیـان کرده‌انـد کـه از هـر نظـر بسـیار مهـم و خواندنی به شـمار مـی‌رود.

چگونه در یک مصاحبه شغلی حاضر شویم؟!
برای مصاحبه چه لباسی بپوشیم؟!

جان لیز، استراتژیسـت شـغلی مقیم بریتانیا و نویسـنده‌ کتاب‌های چگونه 
بـه شـغل دلخواهتان برسـید و در مصاحبه شـغلی، بهتریـن جواب‌ها برای 
سـوالات سـخت هسـتند می‌گویـد: »بریتانیایی‌هـا معمـولاً خیلی رسـمی 
هسـتند؛ امـا ایـن توصیـه درخصوص آماده شـدن بـرای مصاحبه شـغلی، 

حتـی دیگـر در بریتانیا هم وجـود ندارد.«
وقتـی افراد یک شـرکت لباس عادی پوشـیده‌اند، پوشـیدن لباس رسـمی 
ایـن پیـام را می‌فرسـتد کـه من فرهنـگ شـما را نمی‌دانم. جان سـالیوان، 
کارشـناس منابـع انسـانی، اسـتاد مدیریـت در دانشـگاه سانفرانسیسـکو و 
بـرای  »اگـر  نخبه‌هـا می‌گویـد:  اسـتخدام  بـرای  نویسـنده ۱۰۰۰ روش 
مصاحبـه بـا کت‌شـلوار بـه فیس‌بـوک برویـد، مثـل احمق‌هـا بـه نظـر 
خواهیـد آمد.«یکـی از نـکات آمـاده شـدن برای مصاحبه شـغلی این اسـت 
کـه نیـازی نیسـت خیلـی رسـمی لبـاس بپوشـید. لیـز می‌گویـد: »لباسـی 
بپوشـید کـه فقط کمـی از لبـاس افراد شـرکت، رسـمی‌تر باشـد.« فهمیدن 
اینکـه لبـاس افـراد یـک شـرکت چقـدر رسـمی اسـت، خیلی آسـان اسـت. 
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در مصاحبه چگونه خود را معرفی کنیم؟!
از نظـر لیـز ایـن توصیـه واقعـاً نابجاسـت. او می‌گویـد: »این توصیـه‌ خیلی 
به‌دردنخـور اسـت. درسـت مثل اینکه کسـی بگوید اینجا بنشـین و سـعی 
کـن خوشـتیپ بـه نظـر برسـی.« سـالیوان هم بـا نظر لیـز موافق اسـت و 

می‌گویـد: »هیچ‌کـس بـا عمـل بـه ایـن توصیه اسـتخدام نمی‌شـود.«
جـان لیـز می‌گوید: »خیلی مهم اسـت همیشـه یادتان باشـد کـه مصاحبه 
شـغلی بخشـی از زندگـی روزانـه نیسـت و موقعیتـی خـاص بـه حسـاب 
می‌آیـد.« امـا یادتان باشـد هرگز نیازی نیسـت کـه دروغ بگوییـد. فقط به 
عنـوان داوطلـب شـغل بایـد بدانیـد که مدیـر اسـتخدام به دنبال چیسـت 
و هنـگام معرفـی خـود در مصاحبـه شـغلی نشـان دهیـد کـه ویژگی‌هـای 

مدنظـر کارفرمـا را دارید.
را  سـالیوان داوطلبـان مصاحبـه شـغلی 
تشـویق می‌کنـد کـه سـوالات مصاحبـه 
)ایـن  کننـد.  بررسـی  دقیـق  را  شـغلی 
اسـتفاده  بـا  شـغلی  مصاحبـه  سـوالات 
اجتماعـی  شـبکه‌های  و  اینترنـت  از 
به‌راحتـی بـه دسـت می‌آینـد.( و بفهمند 
کـه جواب‌هـای مدنظـر کارفرمـا کدامند.
مرحله‌ بعد، نوشـتن پاسـخ‌های خودشـان 
اسـت؛ امـا توصیه سـالیوان این اسـت که: 
»پاسـخ‌ها را حفـظ نکنیـد، فقـط بدانیـد 
کـه چـه می‌خواهیـد بگوییـد.« پیشـنهاد 
می‌کنـد کـه از خودتـان فیلـم بگیریـد تـا 

ببینیـد عملکردتـان چطور اسـت.
۹۰ ثانیـه‌ی اول مصاحبـه بسـیار اهمیـت 
اشـتباه  بـاور  می‌گوید:»ایـن  لیـز  دارد. 
اسـت کـه شـناختن افـراد حـدود ۴۵ تـا 
عمـل،  در  می‌کشـد.  طـول  دقیقـه   ۶۰
برخـورد اول از همه‌چیـز مهم‌تـر اسـت. و 
در برخـورد اول هـم هیـچ اطلاعاتـی رد و 
بـدل نمی‌شـود؛ در نتیجه نه مهارت شـما 
ارزیابـی می‌شـود و نه تجربه و دانشـتان. «
تحقیقـات بارهـا نشـان داده‌انـد کـه مـا 

چقـدر سـریع افـراد را قضـاوت می‌کنیـم و اولیـن برخـورد چقـدر مهـم 
اسـت. پـس ایـن باور اشـتباه را کنار بذارید کـه فقط باید خودتان باشـید. 
بسـیار مهم اسـت کـه در لحظـات اول مصاحبه درسـت ظاهر شـوید و به 

مـوارد زیـر دقـت کنید:
• نشستن در مکان مناسب )مقابل مصاحبه‌کننده(

• صحیح دست‌دادن )محکم و با اطمینان دست بدهید.(
• آماده بودن برای خوش‌وبش

بـا  و  کـه طبیعـی  اسـت مطمئـن شـوید  »بهتـر  کارشناسـان می‌گوینـد: 
اتـاق  به‌سـمت  پذیـرش  از  وقتـی  می‌کنیـد.  صحبـت  مناسـب  سـرعت 
مصاحبـه می‌رویـد، بـا یـک نفـر ارتبـاط چشـمی برقـرار کنیـد و کمـی حرف 
بزنیـد. ایـن کار بـه شـما کمـک می‌کنـد تـا خونسـردتر بـه نظـر برسـید.«

در مصاحبه چگونه صحبت کنیم؟!
ایـن حـرف همیشـه درسـت نیسـت. سـالیوان می‌گویـد: »مصاحبـه یـک 
گفت‌و‌گوی ساده نیست، چون یکی از طرفین صحبت در حد مرگ ترسیده!«

لیـز هـم بـا ایـن حـرف موافـق اسـت و بیـان می‌کنـد: »مـن خیلـی از 
ایـن توصیه‌هـا شـنیده‌ام و اصاًل دوستشـان نـدارم. ایـن توصیه‌هـا افـراد 
را تشـویق می‌کننـد کـه بـرای مصاحبه شـغلی آمـاده نشـوند و بی‌تفاوت 
باشـند. وقتـی شـما در اتاق مصاحبه هسـتید بایـد طوری رفتـار کنید که 

انـگار بـا تمـام وجـود ایـن شـغل را می‌خواهید.«
امـا بـه نظر سـالیوان ایـن روش هم در شـرایطی خـاص می‌تواند کارسـاز 
باشـد. »در ایـن نـوع مصاحبـه شـغلی می‌پرسـید کـه چـرا بایـد بـا گروه 
شـما کار کنـم؟ حتـی می‌توانیـد بگوییـد کـه خیلـی از گروه‌هـا مـن را 

می‌خواهنـد. امـا بایـد بتوانیـد بـرای ایـن حرفتـان سـند بیاورید.«
شـاید بـا ایـن ترفنـد موفـق شـوید؛ امـا بهتـر اسـت کـه روی خواسـته‌ 
کارفرمـا تمرکـز کنیـد تا اینکه انتظار داشـته باشـید کارفرما شـما را برای 
کار ترغیـب کنـد. معمـولاً وضعیـت غالـب مصاحبـه کاری به ایـن صورت 
اسـت، هرچنـد ممکـن اسـت بـا توجه به نـوع صنعـت، منطقه و سالمت 

اقتصـادی تغییـر کند.
نظرسـنجی‌های اخیر نشـان می‌دهند که قدرت به متقاضیان منتقل شـده 
اسـت. یک نظرسـنجی در سـال ۲۰۱۴ از اسـتخدام‌کنندگان نشان داد که 
به نظر ۸۱٪ از آن‌ها، قدرت بیشـتر در دسـت متقاضیان است تا کارفرماها.
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 اگر در مصاحبه در مورد نقطه ضعف از شـما سـوال شد، نقطه قوت را بگویید.
اینکـه گفتـه می‌شـود بـه ضعف‌هایتـان اقـرار نکنیـد، توصیـه بـدی اسـت. 
ایـن ادعـا که شـما خیلـی کمال‌گرا یا خیلی مشـتاق هسـتید به کلیشـه‌ای 
تبدیـل شـده اسـت کـه احتمـالاً مصاحبه‌کننده‌تان بارها شـنیده اسـت و نه 
تنهـا بـه این معنی اسـت کـه کاملًا صـادق نیسـتید، بلکه باعث می‌شـود تا 
فرصـت نشـان دادن خودآگاهـی و انطباق‌پذیری‌تـان را نیز از دسـت بدهید.

سـالیوان توصیـه می‌کنـد پاسـخی بدهیـد کـه از ایـن روند منطقـی پیروی 
کنـد: »مـن، مثـل همـه‌ی آدم‌هـا، ضعف‌هایـی دارم؛ امـا مـن مثـل همـه‌ی 
آدم‌هـا نیسـتم، چـون ضعف‌هایم را پیـدا می‌کنم، آن‌ها را خوب می‌شناسـم 
و اصلاحشـان می‌کنم.«جـان لیـز می‌گویـد: »البتـه هیچ‌کس دوسـت ندارد 
بـه نقطه‌ضعفـی اقـرار کنـد که علیـه‌ او بـه کار گرفته شـود. پـس، از گفتن 
جمله‌هایـی مثـل مـن اصاًل آدم‌ها را خوب نمی‌شناسـم. اجتنـاب کنید و به 
جایـش بـه ضعف‌هایـی اشـاره کنیـد که در حـال اصلاحشـان هسـتید. این 

نشـان می‌دهـد کـه می‌توانید یـاد بگیریـد و پیشـرفت کنید.«
 در زمـان مصاحبـه تا زمانی که پیشـنهاد کار را دریافت نکرده‌اید، در مورد دسـتمزد صحبت نکنید.

محققـان می‌گوینـد: »در مصاحبـه کاری خـوب نیسـت کـه قبـل از زمـان 
مناسـب درباره‌ی دسـتمزد صحبت‌ کنید. شـرکت‌ها افرادی را که اول از همه 
دربـاره‌ی دسـتمزد و تعطیالت صحبت می‌کننـد، اسـتخدام نمی‌کنند. آن‌ها 

بدانند  از می‌خواهنـد  کـه چـه کاری 
خواسـته‌هایتان دسـت شـما برمی‌آیـد نـه  اینکـه 

چیسـت.«در صـورت امـکان تـا پیشـنهاد کار نگرفته‌ایـد، دربـاره‌ حقـوق و 
مزایـا صحبـت نکنیـد. لیـز می‌گویـد: »بهترین زمـان برای صحبـت کردن 
دربـاره‌ دسـتمزد، زمانـی اسـت کـه جایگاهتان تثبیت شـده باشـد و زمانی 
جایگاهتان تثبیت شـده اسـت که کارفرما عاشـق کار کردن با شـما شـده 
باشـد.«البته ممکن اسـت که مسـئول اسـتخدام یا کارفرما درباره‌ی حقوق 
از شـما بپرسـد. پاسـخ ندادن به این سـوال ممکن اسـت به نفعتان باشـد؛ 

امـا طفـره رفتـن از پاسـخ گفتن اصلًا آسـان نیسـت.
اگر کارفرما برای جواب اصرار کرد، باید آماده باشـید که بیشـتر وارد جزئیات 
شـوید و چنیـن چیزی را بگویید: »در حال حاضر دسـتمزد مـن تقریباً فلان 
قدر اسـت؛ اما شـغل پیشـنهادی شـما تا حدی با کار فعلی من تفاوت دارد.

 اگر قبلا از جایی اخراج شده‌اید، اصلا اقرار نکنید.
خبـر خـوب این اسـت کـه دید کارفرماها به تغییر شـغل عوض شـده اسـت. 
به‌تازگـی در یـک نظرسـنجی ۵۵٪ از کارفرماها گفته‌اند کسـانی را اسـتخدام 
کرده‌انـد کـه شغلشـان را تغییـر می‌دهنـد و ۳۲٪ هـم گفته‌انـد کـه دیگـر 

انتظـار ندارند داوطلبـان شغلشـان را تغییر ندهند.
امـا خبـر بـد این اسـت کـه کارفرماهـا هنوز هـم تمایـل ندارند 
کسـی را اسـتخدام کنند که یک کارفرمای دیگر اخراجش کرده 
اسـت. پیشـنهاد سـالیوان این اسـت که اگر اخراج یـا مجبور به 
اسـتعفا شـده‌اید، در مصاحبـه از کارفرمـای قبلـی بـد نگوییـد.

لیـز در ایـن بـاره می‌گویـد: »توضیـح شـما بایـد کوتـاه، سـاده و 
تـا حـد امـکان مثبـت باشـد.« می‌توانیـد از چنیـن جمله‌هایـی 
اسـتفاده کنیـد: »برنامـه‌ام ایـن نبـود کـه برای همیشـه آنجـا کار 
کنـم.« یـا »آنجـا چیزهـای زیـادی یـاد ‌‌گرفتـم و حالا دنبـال یک 
فرصـت جدیـد می‌گـردم.« فقـط دقـت کنیـد کـه کارفرمـای 
سـابقتان را نقـد نکنیـد، چون بـرای خودتـان بازتاب بـدی خواهد 
داشـت.البته اگـر مسـتقیم درباره‌ی علت اخراج شـما سـوال شـد، 
بایـد واقعیـت را بگوییـد. لیـز می‌گویـد: »ترفنـد ایـن کار گفتـن 
جمله‌هایـی مثـل خیلـی خوش‌شـانس بـودم کـه ایـن فرصـت 
نصیبـم شـده تـا… و کشـیدن بحـث بـه زمـان حـال اسـت.«

کارفرماهـا  اسـت؛  جـذاب  کسـی  بـرای  به‌نـدرت  مصاحبـه 
و  برگـزار کننـد  را  ندارنـد کـه جلسـه‌ی مصاحبـه  دوسـت 
شـرکت  مصاحبـه  در  کـه  ندارنـد  دوسـت  هـم  داوطلبـان 
کننـد. در واقـع بـه نظـر نمی‌رسـد کـه مصاحبه بـه هیچ‌کس 
کـه  موضوعـی  باورنـد  ایـن  بـر  کارشناسـان  کنـد.  کمکـی 
همـواره بایـد بـه توجـه داشـت ایـن اسـت کـه ابتـدای انجام 
هـر کاری در ابتـدا مشـکل بـه نظـر می‌رسـد امـا بـه محـض 
اینکـه وارد بـازار کار شـدیم همـه سـختی آن از بیـن می‌رود.
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یکی از انواع گردشگری که در چند سال گذشته مورد توجه مسئولان قرار گرفته 

اسـت، همین گردشـگری روستایی و عشایری است. هرچند از نظر متخصصان 

صنعت گردشـگری، گردشـگری روسـتایی تاکنون موفقیت‌های بیشتری نسبت 

به گذشـته به دسـت آورده، اما گردشگری عشـایر نیز با برنامه‌ریزی‌های اصولی 

می‌توانـد مسـیر پیشرفـت و ترقـی را در پیش رو داشـته باشـد. اسـتان سـمنان، 

یکی از اسـتان‌های ایران اسـت که ظرفیت مناسـب را جهت گردشگری عشایری 

در اختیـار دارد. بـه گـزارش خبرنـگاه ایرانگرد به نقل سـایت ایران‌تور، ابوالفضل 

بیدقی، یکی از فعالان اقتصادی در بخش گردشـگری اسـتان سـمنان در این‌باره 

گفتـه اسـت: »هرچنـد هدف‌گـذاری دقیـق و شـفافی از توسـعه گردشـگری 

عشـایری در اسـتان سمنان انجام نشده اسـت، اما نباید از ظرفیت مهم اشتغال 

آفرینـی آن بـه سـادگی گذشـت. در برخـی مـوارد، کاغذبازی‌هـای اداری مانـع 

سرمایه‌گذاری‌های مختلف در بخش گردشـگری عشـایری و روستایی می‌شود.«

بـا وجـود آن کـه ایل بزرگ سـنگسری در اسـتان سـمنان همچنـان به فعالیت 

مشـغول هسـتند، اما ظرفیت‌های گردشگری عشـایر در شهرستان مهدیشهر 

مطلـوب نیسـت. ایـل سـنگسری بزرگ‌تریـن ایـل راه جهـان را در اختیـار دارد 

که برای ییلاق و قشلاق از آن اسـتفاده کرده و ظرفیتی مهم برای گردشـگری 

جهانی محسـوب می‌شـود.

حسینی، مدیرکل امور عشایری استان سمنان نیز درباره ظرفیت‌های این استان برای 

گردشگری عشایری افزوده است: »در حال حاضر ۳۲ منطقه ییلاقی و قشلاقی بخش 

عشایری سمنان برای توسعه گردشگری شناسایی شده است، که در نوروز ۹۸، ۱۲ چادر 

عشایری در نقاط مختلف سمنان از ایوانکی گرمسار تا منطقه عباس‌آباد میامی برپا شد.«

البته لازم به ذکر است که در بسیاری موارد، عشایر به دلایل متعدد حضور گردشگران 

را در بین خود نمی‌پذیرند؛ که از جمله آنها، می‌توان به کمبود امکانات تخصصی از 

جمله اقامتگاه و زیرساخت‌های بهداشتی اشاره کرد. علاوه بر آن، به دلیل فقر مراتع 

و خشکسـالی، عشـایر رغبتی به فعال‌سازی بخش گردشـگری ندارند، زیرا دام را پایه 

اصلـی حیات عشـایر می‌دانند. در صورتی که مسـئولان مربوطـه، برنامه‌ریزی‌هایی 

برای مشکلات پیش رو انجام دهند، گردشگری عشایر می‌تواند به یکی از قطب‌های 

گردشـگری در ایران تبدیل شـود.در حال حاضر، بیش از ۲۳۰ هزار خانوار با جمعیت 

تقریبی یک میلیون و ۲۰۰ هزار نفر، جمعیت عشـایر کشـور را تشـکیل می‌دهند 

که ۳۵ میلیون هکتار از اراضی کشـور را در اختیار دارند. در این میان، عشـایر اسـتان 

سـمنان متشـکل از ۳ هـزار و ۱۸۱ خانـوار و بیـش از ۱۴ هـزار و ۴۰۰ نفـر جمعیـت 

)۷۴ طایفـه(، ۰۷/۱ درصد از جمعیت عشـایری کشـور را به خود اختصـاص داده‌اند.

محققان و کارشناسـان ایرانگرد توصیه می‌کنند؛ شام نیز اگر علاقه‌مند هستید تا از 

عشـایر بخش‌هـای مختلف ایـران و محصولات آنهـا دیدن کنید، همـواره می‌توانید 

با تحقیق و بررسـی مکان‌های مختلف و همچنین با امکان‌سـنجی در گردشـگری 

عشـایرس و روسـتایی گامی موثر بردارید.

به گفته کارشناسـان ایرانگرد، گردشـگری عشـایر، نوع 

جدیـدی از گردشـگری اسـت کـه بـا بهره‌منـدی از 

طبیعی‌ترین عناصر و تولیداتی متنوع، تجربه زیست در 

طبیعت را برای گردشگران ایجاد کرده و آنان را به تحقیق 

و تفحـص در ایـن خصوص تشـویق و ترغیب می‌کند.
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سفرنامه دوچرخه سواری در چم و خم چمگردان

اواسـط ظهـر در حالـی که سـوار بـر دوچرخـه هسـتم از شهرسـتان اصفهان 
خـارج می‌شـوم. با عبور از فولادشـهر و زرین شـهر به حوالی شـهر چمگردان 
می‌رسـم. نـه دعوتنامـه‌ای از قبـل بـرای ایـن شـهر دارم و نه اینکه مرا کسـی 
بـرای میهمانـی دعوت کرده اسـت و نه قصد چـادر زدن دارم. پس برای شـب 

چـه کار می‌خواهـم بکنم؟ 
هیـچ وقـت بـه جـواب این سـوال فکر نمی‌کنـم، چرا که سـالها تجربـه رکاب 
زدن در ایـران برایـم ثابـت کـرده اسـت که محل اسـکانم را پیـدا خواهم کرد.
تنـگ غـروب اسـت. از جوانی که مسـئول پارکینگی اسـت، سـراغ شـهرداری 
را می‌گیـرم تـا بـه آنجـا بـروم و اطلاعاتـی را در خصـوص ایـن شـهر دریافت 
کنـم. جـوان تـا می‌فهمـد با دوچرخه سـفر می‌کنـم و در مـورد جاهای کمتر 
شـناخته شـده و روسـتاها تحقیـق می‌کنـم بـا ذوق و شـوق تمـام می‌گویـد 
شـب را بـا او باشـم تـا هـم از تجربیات سـفرم بشـنود و هـم بیشـتر در مورد 
منطقه‌شـان بگوید. به همین سـرعت با اولین سـوال از نفر اول محل اسـکانم 
فراهـم می‌شـود. امـا می‌گویم فعلا اولویتم شـهرداری اسـت. بـروم آنجا ببینم 

چـه پیـش می‌آید. 
از او  بـا تشـکر  بـاز اصـرارش را تکـرار می‌کنـد.  امـا  آدرس را می‌دهـد، 
خداحافظـی می‌کنـم و آمدن و نیامدنم را منوط بـه اتفاقات بعدی می‌دانم.

آشنایی باک پژوهشگر چمگردانی 
در میدان بسـیج چمگردان سـاختمان شـهرداری اسـت. نگهبانی آنجاست. با 
انـدک شـناختی از نـوع فعالیتم، شـماره همراه شـخصی را می‌دهد و با لبخند 
می‌گویـد: »ایـن شـماره همـان کسـی اسـت که به دنبالش هسـتی« خوشـم 
می‌آیـد از ایـن دسـت آدم هایـی که در سـریع ترین زمان ممکن کسـی را که 
می‌خواهـم بـه من معرفی می‌کنند.  با اکبر حسـامی‌که از اعضای شـورا شـهر 
اسـت تمـاس می‌گیرم. بلافاصله پاسـخ می‌دهـد. از خود می‌گویـم و کارهایم. 
در سـریعترین زمان ممکن خودش را به آنجا می‌رسـاند. کاش همه مسـئولان 
این طور دم دسـت بودند!میانسـال است. کت و شـلواری اتوکشیده به تن دارد 
بـا چهـره‌ای آرام و لبخنـدی بر لب. تحصیلات جامعه‌شناسـی دارد و خود اهل 
تحقیـق و پژوهـش اسـت. آنقدر به منطقه‌شـان علاقمند اسـت که سـال‌ها به 
تحقیق و پژوهش میدانی و حضوری با پشـتوانه علمی‌ در این مناطق پرداخته 
اسـت. آغـاز تحقیقاتـش را سـال 70 می‌داند. به برخی مشـکلات و سـختی‌ها 
و برخـی اطلاعـات غیرقابـل اسـتناد اشـاره می‌کنـد. از بیـم و هـراس مردمی‌ 
کـه ترس داشـته‌اند از خودشـان بگویند و پیشینه‌شـان. از اینکـه وقتی ضبط 
صـوت را می‌دیدنـد و حتـی قلـم را در دسـتانش می‌دیدند، دسـت از صحبت 
می‌کشـیدند. صحبت‌هایـش را به خوبی درک می‌کنـم. از چمگردان می‌گویم.

چمگردان با تاریخی کهن
شهر چمگردان شهری کهن با 500 سال قدمت در حاشیه رودخانه زاینده رود 
و 42 کیلومتری جنوب غربی شهرسـتان اصفهان قرار دارد. نام شـهر دو بخش 
چـم به معنـای »پیچ و خم« و گُـردان به معنای »آتشـکدها زادگاه پهلوانان« 
تشکیل شده است. »چم« در پیشوند بسیاری از روستاهای این مناطق است.
مردمـان ایـن دیار فارس و بختیاری هسـتند و با لهجـه مخصوص چمگردانی 
صحبـت می‌کننـد. نزدیکـی به اسـتان چهار محـال و بختیاری ، بـی تاثیر در 
گویـش آنهـا نبـوده اسـت.برنج آن، آنقدر مرغوب اسـت که می‌تـوان از آن به 
عنوان سـوغات این شـهر نام برد و »کته چمگردانی« در منطقه شـهره اسـت. 
»دم پخـت برنـج«، »کوفتـه« و »قیمـه ریـزه« برخـی از غذاهـای محلی این 
شـهر هسـتند.کمی ‌هم از رسـم و رسـوم گذشته می‌گوید، رسـومی‌که امروزه 

دیگـر بـه پررنگی گذشـته نیسـتند از نوروز شـروع می‌کنیم.
پرورش شترمرغ
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»شنبه گردش« مراسم خاص نوروزی 
در ایـام نـوروز گذشـته از برخـی از برنامه‌هـای مخصـوص ایـن 
ایـام از جملـه »گردگیـری«، تهیـه »برنـج برشـته« و »سـبزه« 
و »پوشـیدن لبـاس هـای نـو«، »دادن عیـدی بـرای کـودکان و 
نوجوانـان«، رسـمی‌ هـم داشـتند بـا عنوان »شـنبه گـردش« که 
منحصـر بـه ایـن منطقه بـوده و به جـرات می‌توان گفـت در دیگر 

نقـاط کشـور نمی‌تـوان مشـابه چنیـن رسـمی ‌را یافـت.
برنامـه بـه این صـورت بوده کـه مردم در اولین شـنبه سـال و آن 
هـم بعـد از ظهـر به دل طبیعـت می‌رفتنـد. زنان مشـغول چیدن 
پونـه و گیاهـان دیگـر می‌شـدند و بعد بـا چای و خوراکـی از خود 

و میهمانـان پذیرایـی می‌کردند.
ازدواج‌های پرپیچ و خم و زیبای چمگردانی

ازدواج در این شهرسـتان بنا به شـرایط زمان‌های گذشـته بیشـتر 
بـه صـورت »درون فامیلـی« و کمـی ‌گسـترده‌تر در حـد »درون 

محلـه‌ای« بوده اسـت.
مـادر و خواهـر و گاهـی اوقـات عمـه و خالـه وظیفه یافتـن دختر 
مناسـب را بـر عهـده داشـتند. گاهـی هـم دلاله‌هـا دختـران را به 
پسـران خانـواده معرفـی می‌کردنـد و بـا شـناختی کـه از هـر دو 
خانـواده داشـتند، می‌دانسـتند کـه ایـن وصلـت به صلاح اسـتانه.

امـا اگـر مـادر دختـر نمی‌خواسـت دختـرش را بدهـد محترمانـه 
گیریـه  نـون  بـرا  نیسـت،  قابـل  حـالا  دختـرم  »والا  می‌گفـت: 
می‌کنـه، دَنـُش بو شـیر می‌ده، حـالا پسِـونی می‌خوره، یـا نصیب 
وا قسـمت...« و اگـر دختـر درس می‌خواند می‌گفتنـد: »حالا بچه 
مدرسـه‌ایه، می‌خـواد درس بخونـه، می‌گـد از شـووَر بـَدُم می‌یاد، 
اختیـار خونـه دسـت آقاشـونه، مـام اینجـاه نوکریم، هـر چی اون 
بگونـه همونـه و ...« و اگـر نظر مسـاعد بـود: »دختر از خـود دونه، 
اختیار دارین، کی بهتر از شـما، قدمادون رو تخُمی ‌چشـامون و...«
اگـر داماد اعتـراض می‌کرد که چگونـه دختری را ندیده و نشـناخته 

به همسـری انتخـاب کنـد در جوابش می‌گفتند:
کارا به کنارش نیگا کن  .........     خوار را به برارش نیگا کن...

و پس از توافق خرید عقد، مراسم عقد، آش پشت عقد، دعوت برای عروسی بود.
هفـت روز مراسـم عروسـی طول می‌کشـید و مراسـم »روشـنایی 

حنـا«، »خـوم بیـارون«، »شـب دسـت بوس«  هـم بود. 

داروهای گیاهی معجزه‌گر
از آقـای حسـامی‌در خصـوص داروهـای گیاهـی سـوال می‌کنـم  وقتـی 
منطقـه،  ایـن  هوایـی  و  آب  خـاص  شـرایط  بـه  توجـه  بـا  می‌گویـد 
گیاهـان دارویـی متنوعـی هـم در اینجـا وجـود دارد کـه از جملـه آن‌هـا 
می‌تـوان بـه »بارهنـگ« بـرای درمـان بیماری‌هـای گوارشـی و دل درد 
تنفسـی،  بیماری‌هـا  و  حساسـیت  رفـع  بـرای  »تاجریـزی«  کـودکان، 
گیـاه  تابسـتان،  در  اسـهال  و  گوارشـی  بیماری‌هـای  بـرای  »خاکشـیر« 
»شـاتره« بـرای سـوء هاضمـه، »میجـو« بـرای بیمـاری هـا معـده نـام برد.
صحبت‌ها به پایان می‌رسد و آقای حسامی ‌امکان اقامت شبانه‌ام را در سوئیت 
شهرداری فراهم می‌کند و دیگر امکان ملاقات با دوست اولی فراهم نمی‌شود.

پس از صرف شام خود را آماده استراحت و برنامه فردا می‌کنم و قرار 
است که با هماهنگی آقای حسامی ‌با شهردارشهرهم دیدار داشته باشم. 

ملاقات با شهردار و گشت و گذار در شهر
روز بعـد در سـاختمان شـهرداری بـا احمد کرمی، ‌مرد نسـبتا سـن بالایی 
آشـنا می‌شـوم کـه بـه محـض دیـدن دوچرخـه و بـار و بنـه‌ام می‌گویـد: 
»ایزابال بیشـوب« هـم سـیاحی اسـت کـه سـال‌ها قبـل بخشـی از ایـن 
مسـیر کـه مـی‌روی را رفتـه و کتابـی هـم دارد بـا عنـوان »از بیسـتون تا 
زردکـوه بختیـاری«، مـرد خـوش صحبـت و بـا اطلاعاتی اسـت. بـه جای 

کلمـه متـداول »توریسـت« از کلمـه »سـیاح« برایـم اسـتفاده می‌کند.
تشـکر می‌کنـم و بـه نـزد شـهردار مـی‌روم کـه بـا برخـی از معـاون و 
همکارانـش اسـت. بـا حوصلـه بـه سـوالاتم پاسـخ می‌دهنـد. شـهردار بـا 
در اختیـار قـرار دادن خودرویـی امـکان بازدیدم را از قسـمت‌های مختلف 

شـهر فراهـم می‌کنـد.
مهم‌تریـن جاذبه‌هـای دیدنـی ایـن شـهر »مناظـر بکـر سـاحل زاینـده 
رود«، »پـارک سـاحلی« و »آخریـن بازمانـده از برج‌هـا« مربـوط بهـک 
قلعـه درایـن شـهر هسـتند که می‌رویـم از آنهـا بازدیدی داشـته باشـیم.
بیشـتر آثـار تاریخـی ایـن شـهر، بـه دلیـل برخـی سـهل انگاری‌هـای و 
همچنیـن طرح‌هـا در گذشـته، تقریبـا از بیـن رفته‌اند و فقط نامـی‌از آنها 
باقـی مانـده اسـت کهکـی از آنهـا بـازار این شـهر اسـت. فقط تنهـا تعداد 

کمـی ‌از ایـن آثـار بـه طـور ناقص قابـل مشـاهده‌اند. 
اما شالیزارها و مزارع مختلف اطراف شهر زیبایی این شهر را دو چندان کرده‌اند 
و در ایـام اردیبهشـت مـاه بهترین جلوه خود را به معـرض نمایش می‌گذارند. 
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تعطیلات در ماه!
ماجراجویـی فضایـی ایـن شـانس را بـه شـما 
می‌دهـد تـا بـه یـک ماموریـت برویـد. امـا این 
ماموریـت نـه کاری‌سـت نه زمینی بلکه سـفری 
اسـت تفریحـی بـه مـاه. در طـول ایـن سـفر 
فضایـی یک هفته‌ای کـه با سـرعت باورنکردنی 
ی  فاصلـه  و  می‌شـود  انجـام  مایـل   ۱۷۰۰۰
افـراد بـا زمیـن بـه ۲۵۰ هـزار مایـل می‌رسـد، 
خیلـی  کـه  ببینیـد  را  سـتارگانی  می‌توانیـد 
دورتـر از مـاه هسـتند. داوطلبـان رفتن بـه این 
سـفر فضایـی بایـد ۴ مـاه زیر نظـر فضانـوردان 
مرکـز آمـوزش کیهـان نـوردی یـوری گاگارین 
در روسـیه آمـوزش ببیننـد. اگر خواهـان رفتن 
به چنین سـفری باشـید بایـد ۱۰۰ میلیون دلار 
کنـار بگذاریـد تـا دو صندلـی بـه شـما بدهند.

تعطیلات یک میلیون دلاری
آنهایـی کـه بـه پر‌خرج‌ترین تعطیالت می‌روند، 
بـه ایـن موضـوع می‌نازنـد. امیرنشـین امـارات 
کـه مقـر کاخ آن در ابوظبـی اسـت، یک بسـته 
یـک میلیـون دلاری را برای رفتـن به تعطیلات 
معرفـی کرده کـه صفرهایـش نشـان می‌دهد ” 

فقـط بـرای ثروتمندان” اسـت!

این بسـته مسافرتی گذشـته از پرواز با هواپیمای 
فرسـت کلاس و هفـت شـب اقامـت در یـک 
سـوئیت بزرگ کاخ تسـهیلات دیگری نیـز دارد: 
یـک خـودروی می‌بـاخ بـا راننـده کـه در طـول 
اقامـت در خدمت شـما خواهد بود. آبگـرم روزانه 
بـا خاصیـت درمانـی سـفر یـک روزه به ایـران با 
جـت اختصاصـی، جایی کـه می‌توانید دسـت به 
آفرینـش یکی از منحصربه‌فردتریـن و به نام‌ترین 
صنایع‌دسـتی این کشور یعنی فرش ایرانی بزنید.
سـفر یـک روزه به بحرین با جـت اختصاصی و ” 
تجربـه ی دریای ژرف مرواریـد “، با مجموعه‌ای 
از مروارید‌هایـی کـه بـا دسـت طراحی شـده‌اند. 
امـارات امیـدوار اسـت کـه ایـن کار را در کتـاب 
رکوردهـای جهانـی گینـس ثبت کنـد. اما آنچه 
مسـلم اسـت اینکه هتل‌های پیشـرو و برجسته 
و  ثروتمنـدان  بـرای  جهـان جذابیـت خاصـی 
متمـولان دارد. ایـن سـفر یـک میلیـون دلاری 
کـه یـادآور دور دنیـا در ۸۰ روز فیالس فـوگ 
فرانسـوی اسـت، بـه مسـافران خوشـبخت این 
سـفر ایـن امـکان را می‌دهد که تجربـه دور دنیا 
در ۸۰ روز قـرن نوزدهـم را بـا راحتی و آسـایش 

قـرن بیسـت و یکم تکـرار کنند.

تعطیلات در سرزمین آدم کوچولوها
پیشـنهاد مـا بـه شـما این اسـت که دیدن شـهری کـه آدم‌هایش مثل همه جا نیسـتند را از دسـت 
ندهیـد؛ شـهر آدم کوچولوهـا. قـاره ی آسـیا با ۷۷ میلیـون و ۶۰۰ هـزار بازدید کننده کـه به دیدن 
۱۵ بوسـتان از بهتریـن بوسـتان‌های ایـن قـاره می‌رونـد، از ایـن نظر عملکـردی رو به رشـد در این 
عرصه از رقابت تجاری دارد. یکی از بزرگترین مناطقی که در سـال ۲۰۰۹ افتتاح شـد و بسـیار هم 

تاثیرگـذار بـود، آغاز بـه کار امپراطوری کوتوله‌ها اسـت.
ایـن پـارک در بـالای تپـه‌ای در جنـوب چین قـرار دارد و بلندای قامت سـاکنانش از چهـار پا تجاوز 
نمی‌کنـد. ایـن پـارک همچنیـن توانسـت با بـه خدمت گرفتن بسـیاری از کسـانی که بـا بزرگترین 
چالش‌هـا روبـرو بوده‌انـد، پوشـش رسـانه‌ای وسـیعی را بـرای خود داشـته باشـد. کوتوله‌های چینی 
همـواره از ایـن پارک سپاسـگزار هسـتند، چراکه توانسـته برای آنها کار دسـت و پا کند، از سـرایدار 

گرفتـه تـا ملکه تاج به سـر.

عجیب‌ترین تورهای گردشگری 
سراسر جهان کدام است؟
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گذراندن تعطیلات با دلفین‌ها
از  بهتـر  دلفیـن.  کنـار  در  کـردن  شـنا 
پـا  و  دسـت  می‌توانیـد  نمی‌شـود!  ایـن 
زدن‌هـای دلفیـن را تماشـا کنیـد و اگـر 
حتـی  باشـید،  داشـته  را  لازم  شـجاعت 
می‌توانیـد در ایـن آب شـیرجه بزنیـد. اگـر 
کاری بـه کارشـان نداشـته باشـید، مسـلما 
گرفـت. نخوهنـد  گاز  را  شـما  هـم  آنهـا 

سفری کوتاه به افغانستان
ناامـن  کشـوری  اول  نـگاه  در  افغانسـتان  اگرچـه 
بـرای گردشـگران بـه نظـر می‌آیـد، خیلی‌هـا آرزو 
دارنـد تـا از افغانسـتان در آینـده ای نزدیک دیدن 
کننـد. نگاهـی بـه برخـی از اماکـن برجسـته ایـن 
کشـور شـما را وادار می‌کنـد تا تصمیم به سـفر به 
این کشـور بگیرید. شـهر فریادها ) دره ای مشـرف 
بـه بامیـان(، منـاره غزنیـن و مسـجد کبـود تنهـا 
بخشـی از جاذبه‌هـای دیدنـی این کشـور هسـتند. 
مخروبـه  شـهرهای  حیرت‌انگیـز،  دریاچه‌هـای 
باسـتانی و مناظـر مهیـج شـما را وادار می‌کنـد تـا 
دربـاره ایـن کشـور جنـگ‌زده و چـاک چـاک امـا 
همچنان تماشـایی و دیدنی طور دیگری فکر کنید.

تعطیلات زیرآب!
درباره ی سفری فوق العاده 

صحبت می‌کنیم! یک 
ماجراجوی استرالیایی دو 

هفته زیر آب زندگی کرد، برای 
تولید برق دوچرخه سواری 

کرد و از جلبک نیز برای تولید 
اکسیژن استفاده کرد. هدف 
این ماجراجوی ۲۹ ساله که 

دست به این کار پر تشویش 
و ترسناکی زد، این بود که 

چراغی را به روی چالش‌های 
روانشناختی و عملی زندگی 

در محیطی بیگانه روشن کند. 
خانه ی موقت او ،جعبه ای به 
طول ۱۰ فوت، به عنوان اولین 

زیستگاه خودکفا و خوداستوار 
شناخته شد. او زندگی در 

چنین شرایطی را به خانه‌ای 
گرم ترجیح داد.محققان توصیه 

می‌کنند از انجا که زندگی 
فرصت زیستن است از آن 

استفاده کرده و حتما تا آنجا که 
می‌توانید سفرهای گوناگون را 

تجربه کنید.

تور اشباح چیست!
درسـت اسـت کـه جشـن‌هالووین جن‌هـا و ارواح را 
میهمان شـما می‌کنـد، اما آیا می‌دانیـد که می‌توانید 
در تمـام طـول سـال تورهـای مسـافرتی را تجربـه 
کنیـد کـه جـن و روح هم داشـته باشـد؟ مسـئولان 
شـهر فلوریـدای آمریکا تورها و سـفرهای تفریحی را 
برنامه‌ریـزی کرده‌انـد که می‌تواند آخر هفته یا سـفر 
روزانـه خاطره‌انگیزی برای شـما باشـد. ایـن تورهای 
اشـباح به همان اندازه که آموزنده اسـت، به شـما در 
کشـف پدیده‌هـای نامکشـوف علمی‌کمـک می‌کند.
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۵. محصولات گروهیِ مکمل

کارشناسان معتقدند که خرده‌فروشی به قوت خود باقی است. اما صِف اینکه 
خریداران دوست دارند از مغازه‌ها خرید کنند، به این معنا نیست که آنها 

می‌خواهند محصول شما را بخرند. می‌توان و باید خریداران را با عناصر موجود در 
فروشگاه، تحت تأثیر قرار داد.

به‌این‌ترتیب چگونه می‌توانید این خریداران را به بهترین شکل هدف بگیرید؟ 
محققان در ادامه‌ی این مقاله، راهبردهایی معرفی می‌کنند که برای موفقیت در 

خرده‌فروشی به شما کمک می‌کنند.

به‌نظـر  بدیهـی  نکتـه  ایـن 
بدانیـد  اگـر  امـا  می‌رسـد، 
و  برند‌هـا  از  تعـداد  چـه 
خرده‌فروش‌هـا بـرای مخاطبانِ 

از  بسـیاری  شـد.  خواهیـد  شـگفت‌زده  می‌کننـد،  بازاریابـی  اشـتباه 
مشـتری‌ها حاضرند اطلاعات شخصی‌شـان را در اختیار شـما بگذارند و 
درعـوض، پیشـنهادی ویـژه یـا تخفیف خوبـی دریافت کنند. شـما هم، 
می‌توانیـد از ایـن اطلاعـات بـرای فـروشِ بیشـتر سـود ببریـد. محیـط 
خرده‌فروشـی‌تان را باتوجه‌بـه علایق مخاطبانِ هدف‌تـان طراحی کنید.

۱. مشتری خود را بشناسید

۳. بسته‌بندی مؤثر است

۲. چینش محصولات چگونه باشد؟

پژوهش‌هـا رابطـه‌ی مسـتقیمی را میـان قابل‌رؤیت‌بـودن قفسـه‌ها و 
میـزان خرید نشـان می‌دهنـد. براسـاس تحقیقی کـه POPAL در 
سـال ۲۰۱۴ انجـام داد، قـراردادن محصـولات در انتهـا و وسـط راهرو 
باعـث می‌شـود خریدارهـا بهتـر آنها را ببیننـد. زمانی کـه محصولات‌ 
خود را درون مغازه می‌چینید، روی این مکان‌ها سـرمایه‌گذاری کنید. 
اگر مشـتری‌های شـما محصـولات را نبینند، هرگز آنهـا را نمی‌خرند.

تحقیقات نشـان می‌دهند بسته‌بندی 
روی  زیـادی  بسـیار  اثـر  می‌توانـد 
تصمیـم مشـتری‌ها بگـذارد. عواملـی 
ماننـد اندازه و شـکل، رنـگ، جنس و 
فونت، همگی روی ادراک مشـتری اثر 
می‌گذارند. باتوجه‌به تعداد بسـیار زیاد 
خریدارانـی کـه از فروشـگاه‌ها خریـد 
می‌کننـد، بسـته‌بندی عامـل بسـیار 
مهمـی اسـت که نبایـد در اسـتراتژی 
کنیـد. غفلـت  آن  از  فروش‌تـان 

نمایـش محصـولات در محـل خریـد، 
آخریـن فرصت شـما برای اثرگذاشـتن 
روی تصمیـم خریـدار اسـت. پـس این 
انجـام  هوشـمندانه  به‌شـکلی  را  کار 
دهیـد. نمایـش محصولات بایـد حالتی 
پیام‌هـای  و  باشـد  داشـته  مکمـل 
طـرق  از  فرستاده‌شـده  بازایابانـه‌ی 

دیگـر را تقویـت کنـد.

۴. محصولات را به‌شکل مناسبی 
نمایش دهید

چند وقت پیش برای خرید بیسـکویت 
وارد فروشـگاهی شـدم. انتهـای یکی از 
راهرو‌هـا با سـه محصـول پر شـده بود: 
بیسـکویت، مارشمالو و شـکلات. ذهن 
مـن فـورا ترکیـب ایـن سـه محصـول 
را در نظـر گرفـت. مـن بـرای خریـد 
بیسـکویت به فروشـگاه رفته بـودم، اما 
مارشـمالو و شـکلات نیز خریـده بودم. 
این شـگرد ممکن اسـت بـرای همه‌ی 
انـواع محصـولات مناسـب باشـد، برای 
مثـال: تیـغ اصالح صـورت همـراه بـا 
خمیر اصلاح و لوسـیون، جعبه‌ی‌ ناهار 
همـراه با تجهیزات لازم برای مدرسـه یا 
حتـی کتاب آشـپزیِ کم‌کالـری همراه 

با لباس‌هـای ورزشـی.

مهمـی  بسـیار  موضـوعِ  ایـن 
اسـت و بایـد کامال بـه آن توجـه 
به‌دنبـال  فقـط  خریـداران  کـرد. 
تجربـه‌‌ای  آنهـا  نیسـتند،  خریـد 
می‌خواهنـد.  شخصی‌سازی‌شـده 
زمانـی که مشـتری‌تان را شـناختید 
)توصیه‌ی ۱(، می‌توانید این شـناخت 
را به پیشـنهادها و فروش‌های ویژه‌ی 
کنیـد. ترجمـه  شخصی‌سازی‌شـده 

۶. شخصی‌سازی تجربه‌ی خرید

ثروت سازی
فروشکاه
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۱۲. به محصولات‌تان اشتیاق نشان بدهید

۱۱. درباره‌ی محصولاتی که 
می‌فروشید، چه اطلاعات 

داشته باشید؟!

۱۰. قابل‌اعتماد باشید

و  منسـجم  تجربـه‌‌ای  فراهم‌کـردن 
یکپارچـه بـرای مشـتری‌ در فضـای 
بسـیار  عامـل  فروشـگاه،  و  آنلایـن 
اسـت.  فـروش  افزایـش  در  مهمـی 
فراهم‌کـردن امـکان خریـد آنلایـن و 
نیز آوردن محصولات به فروشـگاه، دو 
روشـی هسـتند که در کنار هم باعث 
افزایـش رفـاه خریـداران می‌شـوند.

۷. ارائه‌ی پیشنهاد از کانال‌های مختلف

رقبـا  میـان  در  بایـد  خریـدار  چـرا 
کنـد؟  انتخـاب  را  شـما  محصـول 
به‌دنبـال  همـواره  مصرف‌کننده‌هـا 
یافتـن پاسـخ ایـن پرسـش‌اند. افراد 
علاقـه‌ی زیـادی بـه اطلاعـات دارند 
اطلاعـات  فروشـگاه  در  هرچـه  و 
بیشـتری بـه آنها بدهید، بهتر اسـت. 
را  کار  ایـن  می‌توانیـد  چگونـه  امـا 
بکنیـد؟ توصیه‌هـای ۷ و ۹ را ببینید.

۸. به مشتری‌‌تان 
اطلاع‌رسانی کنید

۹. از ابزارهای دیجیتال استفاده کنید

برندهایـی مانند گوگل، کوکاکـولا و دیزنی 
معمـولا چـه کار می‌کننـد؟ آنها احسـاس 
به‌این‌ترتیـب  و  می‌کننـد  ایجـاد  اعتمـاد 
تبدیـل  دنیـا  برند‌هـای  باارزش‌تریـن  بـه 
شـده‌اند. البتـه منظـور مـا این نیسـت که 
از ایـن برند‌هـا تقلید کنید، بلکـه روی برند 
و فروشـگاه خودتان تمرکز کنید. تجربه‌‌ای 
منحصربه‌فـرد و قابل‌اعتمـاد برای مشـتری 
فراهـم کنید تا وفـاداریِ او را به خود جلب 
کنیـد. هروقت به چنین جایگاهی برسـید، 
فـروش هم خودبه‌خـود انجام خواهد شـد.

و  بـزرگ  زنجیـره‌ای  فروشـگاه‌های 
غیرشـخصی نیـازی ندارنـد همه‌‌چیز 

را دربـاره‌ی محصـولات عرضه‌شده‌شـان بداننـد. قیمـت پایینـی کـه 
ارائـه می‌کننـد، مزیـت رقابتـی خوبـی بـه آنهـا می‌دهـد. بـرای رقابت 
بـا ایـن فروشـنده‌های بـزرگ باید دربـاره‌ی همـه‌ی اقلامِ فروشـی‌تان 
اطلاعـات دقیقـی داشـته باشـید. بایـد ضعف‌هـا و قوت‌هـای همـه‌ی 
اجناس‌تـان را بدانیـد. پیشـرفت‌های جدیـد را در نظر بگیریـد و به‌روز 
باشـید. سـعی کنیـد بیشـترِ مدل‌هـای جدید را داشـته باشـید. زمانی 
کـه نیروهـای جدیـد را آمـوزش می‌دهیـد، نحـوه‌ی کار محصـولات 
بکنیـد  می‌توانیـد  کاری  هـر  بدهیـد.  آمـوزش  آنهـا  بـه  را  مختلـف 
تـا میـزان تغییـر در کارمندان‌تـان را بـه حداقـل برسـانید، چراکـه 
جایگزین‌کـردن فروشـنده‌‌‌ای مطلـع، کاری پرهزینـه و زمان‌بـر اسـت.

ایـن نکتـه بـا توصیـه‌ی قبـل کامال هماهنـگ اسـت. اگـر مشـتری 
احسـاس کند شـما به چیزی که می‌خواهید بفروشـید، واقعا اشـتیاق 
داریـد، احتمالا تمایل بیشـتری بـه خرید آن خواهد داشـت. اگر واقعا 
طـرف‌دار محصولات‌تـان باشـید، راحت‌تـر می‌توانید آنها را بفروشـید. 
اگـر افـرادی اسـتخدام کنیـد کـه واقعـا بـه محصولات‌تـان علاقه‌مند 
باشـند، در ایـن صـورت کاملا هوشـمندانه عمـل کرده‌ایـد. زمانی که 
بـا افـراد بـرای اسـتخدام مصاحبه می‌کنیـد، به‌دنبال کسـانی باشـید 

کـه بـه محصولات شـما ابـراز علاقـه می‌کنند.

مشـتری  از  سـوال‌کردن 
دارد  بیشـتری  بسـیار  اثـر 
کنیـد  اصـرار  اینکـه  تـا 
را  محصولـی  مشـتری 
اگـر  حتـی  کنـد.  انتخـاب 
از  زیـادی  بسـیار  تعـداد 
یـک محصـول داریـد، نباید 
بی‌پایـان  مزایـای  از  مـدام 
آن صحبـت کنیـد. هنگامی 
کـه از آنهـا می‌پرسـید چـه چیـزی می‌خواهنـد یـا بـه چـه چیـزی 
نیـاز دارنـد، بایـد بـه مشـتری‌ها نشـان بدهید کـه به خواسته‌شـان 
اهمیـت می‌دهید. فشـار بـه مشـتری را در کمترین حـد ممکن نگه 
داریـد و نشـان دهیـد که واقعـا می‌خواهید بـه آنها کمـک کنید که 

کننـد. انتخـاب  را  مناسـب  گزینـه‌ی 

13. از مشتری سؤال کنید

»دیجیتـال«  واژه‌ی  امـروزه 
شـامل چیزهـای بسـیار زیادی 

می‌شـود. شـبکه‌های اجتماعـی، ایمیل‌هـا، اپلیکیشـن‌های تلفن‌هـای هوشـمند و 
حتی اپلیکیشن‌های دیجیتالِ درون فروشگاه، همگی »دیجیتال« هستند. از همه‌ی 
ایـن موارد اسـتفاده کنیـد. تا جایی کـه می‌توانید، دربـاره‌ی ایـن گزینه‌ها چیزهایی 
یاد بگیرید و سـپس مواردی را انتخاب کنید که بیشـتر مناسـب کار شـما هسـتند.
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بـه گـزارش خبرنگار ایرانگرد به ننقـل از پایگاه خبری تحلیلی نامه نیوز،  

فهرسـت 100 تایـی زیـر بـر اسـاس شـاخص‌ترین مکان‌هـای دیدنـی و 

گردشـگری تهـران در ده گروه تهیه شـده اسـت.

محققـان ایرانگرد معتقدند؛ زمانی که می‌خواهید سـفر خارجی داشـته 

باشید خیلی‌ها توصیه‌های مفیدی در اختیارتان می‌گذراند که می‌تواند 

کمک‌کننـده باشـد. امـا در کنار ایـن توصیه‌هـا، الزاماتی وجـود دارد که 

در صـورت پشـت گوش انداختن، دردسرهـای زیادی دارد. حتی می‌تواند 

سـفرتان را مختـل و شام را مجبـور بـه بازگشـت کنـد. امـا ایـن الزمات 

چیسـت؟ اصلاً اولین قدم برای سـفر خارجی کدام اسـت؟ قبل از اینکه 

ایـن نـکات مهم را با هم بررسـی کنیم، چند مقالـۀ دیگر از وبلاگ علی 

بابـا کـه می‌توانـد بـرای شام مفیـد باشـد، را بـه شام معرفـی می‌کنم:

برای سفر خارجی چه 
ریزه‌کاری‌هایی را باید بدانیم؟!

اولین قدم چیست؟!
هـر جـای دنیـا کـه بخواهیـد برویـد حتی اگـر قرار باشـد پای‌تـان را یـک قدم آن طـرف مرز 
بگذاریـد باید گذرنامه )پاسـپورت( داشـته باشـید؛ اما نکته‌ مهم‌تر اینجاسـت کـه گذرنامه‌تان 
بایـد بـرای ۶ مـاه بعـد از تاریـخ بازگشـت‌تان اعتبـار داشـته باشـد، در غیـر ایـن صـورت در 

هامن مراحـل اول بـه مشـکل برخـورد می‌کنید.

حواس جمع و ویزا
و  نـام  کـه  کنیـد  دقـت  باشـد،  ویـزا  بـه  حواس‌تـان 
طـول مـدت اقامت‌تـان در آن بـه درسـتی قیـد شـده 
در کشـور مقصـد  را  ویـزا  از کشـورها  برخـی  باشـد. 
صـادر می‌کننـد و برخـی کشـورها ماننـد اندونـزی و 
ویـزا  مسـافران  بـه  مقصـد  فـرودگاه  در  آذربایجـان 
می‌دهنـد. بعضـی کشـورها نظیر ترکیه و مالـزی نیز از 

نمی‌خواهنـد. ویـزا  ایرانی‌هـا 

ویزا بدون بلیط
یکـی از مدارکـی کـه کنسـولگری‌های کشـورها بـرای دادن 
ویـزا از شام می‌خواهنـد، بلیـط رفت و برگشـت‌تان اسـت. 
ولـی سـوال اینجاسـت کـه اگر ویـزا داده نشـود، چـه بر سر 
هزینـه‌ پرداخت شـده‌ی بلیـط می‌آید؟ و آیا کنسـل کـردن، 
جریمـه دارد؟ نخسـت اینکـه اگـر بـه شام ویـزا ندادنـد، 
بایـد حداقـل ۵ روز پیـش از موعـد پـرواز بـا در دسـت 
داشتن رسـیدِ ریجکـت کنسـولگری بـه ایرلایـن مربوطـه 
ایرلاین‌هـا ۱۰۰  از  ایـن مـوارد برخـی  مراجعـه کنیـد. در 
درصـد هزینـه را پرداخـت می‌کننـد و برخـی دیگـر بـا کـم 
کـردن درصـدی از قیمـت بلیـط، پول‌تـان را بازمی‌گرداننـد.

چه چیزی باید یادتان باشد؟
دربـاره ویـزا یـک نکته‌ی مهـم دیگـر وجـود دارد و آن ویزای 
ترانزیـت اسـت. ترانزیـت به معنـای تغییر هواپیام در یک 
شـهر واسـطه اسـت. به‌طور مثال اگـر بخواهید از تهـران به 
یکی از کشـورهای اروپایی سفر کنید و پروازتان در مرحله‌ی 
اول در یکـی از شـهرهای یونـان، ایتالیـا یا هر کشـور دیگری 
توقف داشته باشید و در آنجا با هواپیمای دیگری به سفرتان 
ادامـه دهیـد، برای حضـور در فـرودگاه و تغییر ترمینال باید 
ویزای ترانزیت داشـته باشـید. در صورتی که ویزای ترانزیت 
را نگرفته باشـید از همان فرودگاه مبدأ بازگردانده می‌شوید.

اقدامات سفر تا دقایقی قبل از پرواز و در فرودگاه 
یکـی از ایـن اقدامـات پرداخـت عـوارض خـروج از کشـور 
اسـت، البتـه بهرت اسـت عـوارض خـروج در روزهای قبـل از 
پـرواز )۲ روز قبـل( پرداخـت شـود اما اگر فرامـوش کردید یا 
فرصت این کار را نداشـتید، می‌توانید در فرودگاه با اسـتفاده 
از دسـتگاه‌های خودپـرداز عوارض پروازتـان را پرداخت کنید.

بار کمتر، سفر راحت‌تر!
همان‌طور که می‌دانید پیش از سـفر، بارها و چمدان‌ها از مسـافران گرفته می‌شـود. یکی از مشـکلاتی 
که مسافران در این زمینه دارند، اضافه باری است که می‌تواند دردسرساز شود. بنابراین بهتر است پیش 
از سـفر دربـاره‌ی وزن و انـدازه‌ی بارهای‌تـان کسـب اطلاع کنید. اگر قرار اسـت در یک فرودگاه خارجی 
پروازتان را عوض کنید باید از میزان مجاز بار پرواز بعدی نیز آگاهی داشـته باشـید و بارتان از آن میزان 
تجاوز نکند.به عنوان مثال هواپیمایی هما میزان بار مجاز خود در پروازهای بین‌المللی را بر اساس کلاس 
پروازی بین ۳۰ تا ۵۰ کیلوگرم اعلام کرده اسـت. گفتنی اسـت ابعاد بسـته‌بندی بار نباید از ۵۶، ۴۵ و ۲۵ 
سانتی‌متر )به ترتیب طول، عرض و ارتفاع( فراتر برود اما مسافرانی که مقصد آنها امریکا و کاناداست و 
بخشی از سفر خود را با ایرلاین‌های خارجی ادامه می‌دهند، نباید وزن بارشان بیشتر از ۲۳ کیلوگرم باشد.
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انتخاب صندلی کجا انجام شود؟!
مراحـل  گذاشتن  پشـت سر  سـفر،  از  پیـش  مهـم  کارهـای  دیگـر  از 
چـک ـ ایـن اسـت. بخشـی از مراحـل »چـک‌ ـ ایـن« در بسـیاری از 
بـه  مراجعـه  بـا  اسـت.  امکان‌پذیـر  اینترنتـی  صـورت  بـه  ایرلاین‌هـا 
انجـام  را  مراحـل  ایـن  می‌توانیـد  نظرتـان  مـورد  ایرلایـن  سـایت 
دهیـد تـا در فـرودگاه معطـل نشـوید و زمـان را از دسـت ندهیـد.

بار مجاز هواپیما
البتـه در مـورد قوانیـن بـار و هر چیزی که بـه آن مربوط اسـت، ما در مجله 
علـی بابـا یـک مطلـب کامل به نـام قوانیـن گمرکـی کالای همراه مسـافر که 

می‌توانیـد جزئیات بیشرت را در آن مقالـه بخوانید.

آیا می‌توانید حیوانات خانگی خود را ببرید؟!
در صورتـی کـه بخواهیـد حیوانـات دسـت‌آموزتان را در سـفر بـا خـود ببرید، 
بایـد پیشرت، ایرلایـن را در جریـان بگذاریـد و هزینـه‌ی درنظـر گرفتـه شـده 
را پرداخـت کنیـد. البتـه بایـد بدانیـد کـه مجـاز نیسـتید حیوانـات را داخـل 

هواپیام ببریـد بلکـه آنهـا در قسـمت بـار نگـه‌داری می‌شـوند.

حمل حیوان خانگی با هواپیما
برای اینکه به طور کامل با شرایط حمل حیوان خانگی آشنا شوید، می‌توانید 
مقاله شرایط حمل حیوان خانگی با هواپیما، قطار و اتوبوس را بخوانید.

چه چیزی را باید رزرو کنیم؟!
ایرلاین‌ها در کنار مقررات جدی و سختگیرانه‌شان امکانات قابل توجهی به 
مسافران‌شان ارائه می‌کنند که در صورت نیاز می‌توانید از آنها بهره ببرید.
یکـی از امکاناتـی کـه بیشرت ایرلاین‌هـا دارنـد، ارائـه‌ی صندلـی چرخدار 
اسـت؛ البتـه ایـن مـورد را نیز باید از قبل به ایرلاینی که قصد اسـتفاده از 

پـروازش را داریـد، اعالم و صندلی چرخـدار را رزرو کنید.

چگونه غذای مورد علاقه خود را داشته باشیم؟!
پـرواز  بـرای  نیـز  را  خـود  مناسـب  غـذای  می‌توانیـد  ایـن  بـر  عالوه 
نظـر  در  را  گزینـه‌ای  بین‌المللـی  ایرلاین‌هـای  بیشرت  کنیـد.  انتخـاب 
گرفته‌انـد تـا مسـافران در صـورت پای‌بنـدی بـه آییـن، رژیـم یـا شـیوه‌ی 
باشـند.  داشـته  را  خـود  مناسـب  انتخـاب  بتواننـد  خاصـی،  غذایـی 
غذاهـای ویـژه بـرای گیاهخـواران، خام‌خوارهـا و بیامران از گزینه‌‌هـای 
ایـر  ایـران  ماننـد  داخلـی  ایرلاین‌هـای  از  برخـی  ایرلاین‌هاسـت.  ایـن 
کرده‌انـد.  لحـاظ  خـود  مسـافران  بـرای  را  امـکان  ایـن  نیـز  ماهـان  و 
)البتـه ایـن امتیـاز نیـز بـا اعالم قبلـی بـه ایرلایـن دسـت‌یافتنی اسـت(.

غذا در هواپیما
اگـر بـه تغذیـه خـود اهمیـت می‌دهیـد و حتـی در آسامن‌ها هم به 
دنبـال کالـری غـذا می‌گردیـد، مطلب چگونه در سـفرهای کاری سـالم 

غـذا بخوریـم را در مجلـه علی بابـا بخوانید.

سخن آخر
مـن و همکارانـم در مجلـه علـی بابـا تالش کرده‌ایـم، کـه هـر آنچـه در 
مـورد سـفر هوایـی و زمینـی بایـد بدانیـد را بـرای شام تشریـح کنیـم تـا 
شام راحت‌تـر سـفر کنیـد. از جزئی‌ترین مسـائل تـا معرفـی جاهایی برای 
تفریـح و گشـت و گـذار. در ایـن مسـیر شام هـم همراهمان باشـید، هم 
سـوالاتتان را مطـرح کنیـد و هـم از تجربه‌هـای خودتـان بـرای مـا بگویید 

تـا بتوانیـم بهتریـن مجلـه گردشـگری را برای شام بسـازیم.
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چگونه اعتماد به نفس
 اعتمادبه‌نفــس واقعــی مهارتــی اســت کــه بــا تمریــن 

ــر از تمرکــز  ــزی فرات ــد و چی ــه دســت می‌آی هــرروزه ب

روی زبــان بــدن و تکــرار جمــات مثبــت اســت.اگر تــا 

ــس  ــش اعتمادبه‌نف ــای افزای ــورد راه‌ه ــال در م ــه ح ب

جســتجو کــرده باشــید، احتــالا در تمــام مقــالات 

ــات  ــردن جم ــرار ک ــدن و تک ــان ب ــه زب ــد ک خوانده‌ای

اعتمادبه‌نفــس می‌شــود.  افزایــش  باعــث  مثبــت 

بســیاری از مــا همــه‌ی ایــن راه حل‌هــا را بارهــا 

در روز تکــرار می‌کنیــم؛ امــا هنــوز هــم پیشرفــت 

چشــمگیری در افزایــش اعتمادبه‌نفــس خــود مشــاهده 

نکرده‌ایــم. پــس راه‌ حــل چیســت و چگونــه می‌تــوان 

اعتمادبه‌نفــس واقعــی بــه دســت آورد؟ در ادامــه‌ی ایــن 

مقالــه‌ی زومیــت بــه بررســی پنــج راهــی می‌پردازیــم 

کــه در انجــام ایــن کار بــه شــا کمــک می‌کننــد.

واقعی به دست آوریم

۱- درخواست خود را مکررا تکرار کنید
اغلب مردم تمایلی به درخواست مکرر یک چیز 

ندارند؛ زیرا از اینکه جواب منفی بشوند می‌ترسند. 

واقعیت این است که رد شدن از سوی دیگران به 

هیچ عنوان خوشایند نیست؛ زیرا احساس می‌کنیم هر 

پاسخ منفی که می‌شنویم توانایی‌ها و ارزش‌های ما را 

زیر سؤال می‌برد. اما زمانی که با این موضوع روبه‌رو 

شوید، متوجه می‌شوید تأثیر چندانی روی زندگی 

شما نداشته است. به‌عنوان مثال می‌بینید هنوز هم 

دوستان خود را از دست نداده‌اید و مقدار پولی که 

در حسابتان دارید مانند گذشته است. به عبارت دیگر 

شما چیزی برای از دست دادن ندارید. در عوض یاد 

می‌گیرید هرازگاهی ریسک کنید و در پاسخ خطری 

که پذیرفته‌اید نتایج شگفت‌انگیزی بگیرید.

۲- برای خودتان زمان بگذارید
قرارهای ملاقات‌ موفقیت‌آمیز و خواسته شدن از طرف دیگران از جمله عواملی 

هستند که روی افزایش اعتمادبه‌نفس تأثیر می‌گذارند. اما اگر تمام زمان خود 

را روی فکر کردن به انتظارات و خواسته‌های دیگران بگذارید، قادر نخواهید 

بود به تمام جنبه‌های خود دسترسی پیدا کنید. درنتیجه نمی‌توانید نقاط قوت و 

ضعف خود را بشناسید و مطمئنا نمی‌توانید برای چیزی که از وجودش اطلاع 

ندارید اعتماد‌به‌نفس داشته باشید.
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۳- اصول مهم زندگی را شناسایی کنید
زمانی که راهنمایی و برنامه‌ی مشخصی برای زندگی خود نداشته 

باشید، نمی‌توانید در مسیر درست قرار بگیرید. به عبارت دیگر بازیچه‌ی 

دیگران می‌شوید و به هر جهتی که آن‌ها می‌خواهند هدایت می‌شوید؛ 

جهت‌هایی که ممکن است برای شما درست نباشند و احساس بدی در 

شما به وجود آورند. بنابراین از خودتان بپرسید به چه چیزی اعتقاد 

دارید و برای چه چیزی ارزش قائل هستید. سپس رفتار و تصمیم‌های 

خود را روی علاقه‌مندی‌ها متمرکز کنید. بعد از مدتی متوجه می‌شوید 

دیگران دائما سراغتان می‌آیند و به شما اعتماد خواهند کرد. قرار گرفتن 

در چنین شرایطی یعنی به دست آوردن وفاداری دیگران، اعتمادبه‌نفس 

را به میزان قابل توجهی افزایش می‌دهد.

۴- تعریف دیگران را بپذیرید
فردی که اعتمادبه‌نفس نداشته باشد 

معمولا تعریف دیگران را قبول 

نمی‌کند؛ زیرا احساس می‌کند کارش 

آن‌طور که باید تعریفی ندارد و آن‌ها 

را فریب داده است. اما این فروتنی 

یعنی شما مشتاق هستید دیگران را 

نسبت به خودتان در اولویت قرار 

دهید. قبول کردن تعریف و تمجید 

دیگران احساس خوبی در آن‌ها ایجاد 

می‌کند و باعث می‌شود هر موقع لازم 

باشد این کار را انجام دهند.

۵- هر روز کارهایی را انجام دهید که شما را مضطرب می‌کنند
مغز انسان به گونه‌ای برنامه‌ریزی شده است که به احساسات زودتر از منطق واکنش نشان می‌دهد. به همین دلیل است که 

اغلب انسان‌ها دچار احساس ترس می‌شوند، تسلیم می‌شوند و شکست می‌خورند. برای کنار گذاشتن ترس باید به مغزتان نشان 

دهید که در صورت تلاش کردن چه اتفاقی خواهد افتاد. باید دائما تجارب جدید کسب کنید و با یاد گرفتن چیزهای جدید این باور 

را در خودتان ایجاد کنید که ایمن هستید. منظور از انجام دادن کارهایی که شما را مضطرب می‌کنند این نیست که با چتر نجات 

از ارتفاع زیاد بپرید، بلکه می‌توانید روی کارهایی مانند نمونه‌های زیر تمرکز کنید:

 صحبت‌های جدی با شخصی که احترام زیادی برای او قائل هستید

 تمیز کردن انباری که پر از موجوداتی مانند سوسک و عنکبوت است

 پیدا کردن مسیر جدید از محل کار تا خانه بدون کمک گرفتن از جی‌پی‌اس

 سفارش غذایی که تا به حال امتحان نکرده‌اید در رستوران

هرقدر بیشتر خودتان را به چالش بکشید و در موقعیت‌های این‌چنینی قرار بگیرید، بیشتر متوجه می‌شوید که هیچ دلیلی برای 

ترسیدن وجود ندارد و یک قدم از منطقه‌ی راحتی خود دورتر خواهید شد.

برخی انسان‌ها به‌طور ذاتی جسورتر از دیگران هستند؛ اما اعتماد‌به‌نفس مهارتی است که هر انسانی فارغ از درجه‌ی هوش خود 

می‌تواند یاد بگیرد و آن را با تمرین تقویت کند. البته این بدان معنا نیست که در عرض پنج ثانیه موفق خواهید شد. صبور باشید 

و هر روز برای افزایش اعتمادبه‌نفس خود زمان بگذارید. بعد از مدتی متوجه تغییرات خود و تأثیر آن روی زندگی خواهید شد.
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تحقیقـات محققـان ایرانگـرد نشـان می‌دهـد؛ نزدیـک بـه نیـم قرن اسـت که 
آمـوزش در بخـش گردشـگری تقریبـا همزمـان بـا آغـاز فعالیت‌هـای جـذب 
گردشـگر در ایـران بـه طـور رسـمی آغـاز شـده اسـت. در طـی چندیـن دهه 
گذشـته مسـایل اجتماعـی و سیاسـی صنعـت گردشـگری و متعاقبـا بخـش 
آمـوزش را بـه شـدت متاثـر کرده اسـت. اما امروزه بـا توجه به ثبات نسـبی در 
ایـن عرصه‌هـا، چـه انـدازه توانسـته‌ایم در بخـش آمـوزش موفق عمـل کنیم و 

چـه نیازهایـی بـرای آن می‌شناسـیم؟! 
کارشناسـان ایرانگـرد معتقدنـد؛ صنعـت گردشـگری بـه مفهـوم امـروزی در 
سـطح بین‌المللـی  از دهـه ۱۹۵۰ یعنـی بعـد از جنـگ جهانـی دوم  مـورد 
توجـه کشـورها قـرار گرفـت. آموزش خدمـات گردشـگری نیز به منظـور رقابت 
و ارائـه خدمـات حرفـه‌ای مـورد توجـه بیشـتری قـرار داشـت. آموزش‌هـای 
تخصصـی گردشـگری در سـطح جهانـی توسـط سـازمان‌های بین‌المللـی بـه 
ویـژه سـازمان جهانـی گردشـگری )UNWTO(توسـعه پیـدا کـرد و ایـران 
آمـوزش گردشـگری  فعالیت‌هـای  آن سـازمان  در  واسـطه عضویـت  بـه  نیـز 

؟! آموزش
در صنعت گردشگری 
چه جایگاهی دارد
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آموزش
در صنعت گردشگری 
چه جایگاهی دارد

را از حـدود نیـم قـرن پیـش آغـاز کـرد. قبـل از انقالب مرکـز آمـوزش 
جهانگـردی در ایـران تاسـیس شـد و از سـال ۱۳۴۵ تـا سـال ۱۳۵۷ برخی 
افـراد بـه منظـور دریافـت آموزش‌هـای دسـت اول بـه کشـورهای خارجـی 
فرسـتاده شـدند تـا در مراکـز آموزشـی ایـران از دانـش آنها اسـتفاده شـود.
تحقیقـات ایرانگـرد نشـان می‌دهـد؛ بعـد از انقالب ۱۳۵۷ بـه دلیل وجود 
جنـگ، گردشـگری و بـه تبع آن آمـوزش جهانگردی رو به خاموشـی رفت 
و بعـد از دوران هشـت سـاله دفـاع مقـدس، دوبـاره فعالیت‌های آموزشـی 
جدی‌تـر از سـر گرفتـه شـد. در حـوزه معاونـت سـیاحتی وزارت فرهنگ و 
ارشـاد اسالمی، مرکـز آمـوزش خدمـات جهانگـردی فعالیت‌هـای خود را 
بـه صـورت محـدود در حـوزه آمـوزش بـه دفاتر خدمـات مسـافرتی عمدتا 
بـه مدیـران فنـی بنـد ب و راهنمایان ایرانگـردی و جهانگـردی و معدودی 

دوره‌هـای خدمـات هتلـداری و قنادی و آشـپزی و میزبانی آغـاز کرد. همه 
ایـن دوره‌هـا عمدتـا تـا سـال ۱۳۷۷در خـود ایـن مرکـز برگـزار می‌شـد. 
در آن سـال برنامـه توسـعه آموزش‌هـای گردشـگری خصوصـا برنامه‌هـای 
کوتـاه مـدت در دسـتور کار سـازمان ایرانگـردی و جهانگـردی در دولـت 
اصلاحـات قـرار گرفـت. بـه همیـن علـت اولیـن کاری کـه انجـام دادیـم 
اسـتاندارد کـردن محتـوای آموزشـی دوره‌هـا بـر اسـاس اسـتانداردهای 
جهانـی و کاربـردی کـردن آنهـا و مشـارکت بخـش خصوصـی بـود کـه 
اجـرای دوره‌های آموزشـی فقط محدود به چندین موسسـه نباشـد. در آن 
زمـان برگـزاری دوره‌های آموزشـی بسـیار محدود و توسـط مرکـز آموزش 
جهانگـردی سـازمان ایرانگـردی و جهانگـردی و چنـد موسسـه محـدود 
نظیرموسسـه آمـوزش بنیـاد مسـتضعفان در تهـران انجـام می‌شـد. مرکـز 

آمـوزش دیگـری هـم در مشـهد فعـال بود.
بعـد از انجـام استانداردسـازی دوره‌ها، محتوای آن‌ها مورد بررسـی قرار گرفت و 
نهایتا دوره‌های جدیدی که در دنیا شـکل گرفته بود در ایران نیز مورد طراحی 
مجـدد قـرار گرفـت که این امـر با همکاری تشـکل‌های حرفـه‌ای مانند انجمن 

خدمـات  دفاتـر 
مسـافرتی، جامعـه 

جامعـه  و  تورگردانـان 
افـراد  همـه  و  هتلـداران 

گردشـگری  در  کـه  حرفـه‌ای 
فعـال بودنـد، شـکل گرفـت. از جمله 

آن دوره‌هـای میزبانـی، آشـپزی و برخـی 
از دوره‌هایـی کـه قبال وجـود داشـت را بـه 

شـکلی منظم‌تر مجـددا تدویـن شـد. در آن زمان 
دوره مدیریـت فنـی دفتـر خدمـات مسـافرتی و دوره 

راهنمایـان ایرانگـردی وجهانگـردی در ایـن موسسـه و در 
تهـران برگـزار می‌شـد وهمـه داوطلبـان نیـز بـرای شـرکت در 

دوره‌هـا از شهرسـتان‌های مختلـف به ایـن مرکز مراجعـه می‌کردند 
بـه طـوری کـه  در هـر سـال حـدود۶۰ نفـر بـرای مدیریـت فنـی دفاتر 

خدمـات مسـافرتی آموزش می‌دیدند اما براسـاس ضوابط، مدیـران فنی دفاتر 
خدمات مسـافرتی بند ب موظف شـده بودنـد که حتما آموزش دیـده و دارای 
مجـوز باشـند. بـا توجـه به اینکـه بیـش از۱۵۰۰ دفتـر خدمات مسـافرتی در 
سراسـر ایـران فعالیت داشـتند، آمـوزش مدیران فنـی براسـاس روش قدیم به 
طور تقریبی بیسـت سـال طول می‌کشـید. بنابراین؛ یک تجدید نظر لازم بود. 
در اولین گام در۱۰ اسـتان و در دوره‌های بعد در بیسـت اسـتان این آزمون‌ها را 
برگزار کردیم. دوره‌ها در تهران و مراکز اسـتان‌ها براسـاس اسـتانداردهای مرکز 
و بـا نظـارت مرکـز آمـوزش خدمات جهانگـردی برگزار می‌شـد. بـه طوری‌که 
بعـد از یـک دهـه یعنـی در سـال ۱۳۸۷ تعـداد موسسـات مجـری دوره‌ها به 
بیـش از ۱۰۰ موسسـه رسـید کـه زیر نظـر سـازمان میراث فرهنگـی، صنایع 
دسـتی و گردشـگری فعالیت می‌کردند و هنوز ادامه دارد. علاوه بر موسسـات 
آموزشـی مجـری دوره‌هـای کوتـاه مـدت، دانشـگاه‌های بسـیاری همچـون 
دانشـگاه علامـه طباطبایـی، دانشـگاه آزاد اسالمی و دانشـگاه جامـع علمـی 

کاربردی نیز در زمینه آموزش آکادمیک گردشـگری وارد این عرصه شـدند.
کارشناسـان ایرانگـرد بـر ایـن باورند کـه دوره‌های آموزشـی موسسـات 

مجـری با نظارت سـازمان گردشـگری بیشـتر دوره‌های کاربـردی و 
کوتـاه مدت هسـتند که بـرای بدنه فعـال در حوزه گردشـگری 

طراحـی شـده اسـت بـه طوری‌کـه این افـراد قبـل یا حین 
خدمـت بتواننـد مهارت‌هـای خـود را ارتقـا دهنـد. بـه 

عبـارت دیگـر افـرادی کـه در زمینـه گردشـگری 
فعالیـت می‌کنند هـر کدام در سـطوح مختلف 

مدیریـت، سرپرسـتی و کارکنان صف فعال 
هسـتند و البته بیشـتر آنها از کارکنان 

صف هسـتند. افراد در هر سطحی 
لازم  می‌کننـد  فعالیـت  کـه 

اسـت تا مقطعی خاص، از 
آکادمیک  تحصیالت 

برخـوردار باشـند.
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ت  تحقیقـا
ن  هـد نشـا ‌د می

در سراسر دنیا در هر شغل 
و پیشـه‌ای کـه باشـید صـد در 
صـد، رقابت وجود دارد. کارشناسـان 
100 برتـر – 10 برتریـن، معتقدنـد این 
اسـت  بیشـتر  غذایـی  صنایـع  در  رقابـت 
چـرا کـه میل انسـان‌ها بـه مصـرف غذاهای 
خوب و خوشـمزه زیاد اسـت و سالمتی برای 
همـه مـردم از اهیمـت بالایی برخوردار اسـت. 
اگـر شـما هـم در صنعـت خدمات غذایـی کار 
گونـه‌ای  بـه  بایـد  کـه  می‌دانیـد  می‌کنیـد، 
رفتـار کنیـد تـا بتوانیـد بـه راحتـی در کنار 
بسـیاری  در  و  گیریـد  قـرار  رقیبانتـان 
موقـع گـوی سـبقت را از آنـان برباییـد! 
بنابرایـن، بـا وجود تعـداد زیـادی رقیب 
و گرایش‌هایـی کـه به‌سـرعت تغییـر 
می‌کننـد، نگـه داشـتن کسـب‌وکار 
الویـت،  اولیـن  عنـوان  بـه  شـما 
در صـف اول ذهـن مشـتریان، 
از  یکـی  اسـت.  دشـوار 
عوامـل مهمـی کـه برای 
فـروش  افزایـش 
باید در  رسـتوران 
بگیریـد،  نظـر 
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تعـادل بیـن جـذب مشـتری جدیـد و حفـظ مشـتری کنونـی اسـت. 
پـس سـؤال ایـن اسـت: بـا مشـتریانی کـه یک‌بـار وارد مغازه‌تان شـده‌اند 

چگونـه رفتـار می‌کنید؟ چطـور می‌توانیـد آنها را ترغیب کنید بیشـتر 
هزینـه‌ کنند، بدون اینکه احسـاس کنند تحت فشـار هسـتند 

و پولشـان را هـدر نمی‌دهنـد؟ کارشناسـان 100 برتـر – 
10 برتریـن، در ادامـه تکنیک‌هایـی بـه شـما معرفـی 
مشـتریان  جـذب  بـرای  می‌توانیـد  کـه  می‌کننـد 
جدیـد، حفظ مشـتریان وفـادار و به‌طورکلـی افزایش 
و  کنیـد  اسـتفاده  آنهـا  از  خـود  رسـتوران  فـروش 
باشـید. امیـدوار  موفقیـت  قلـه  بـه  رسـیدن  بـرای 

شـما چـه صاحـب یـک کسـب‌وکار نوپـا باشـید و چه 
سـال‌ها سـابقه‌ی فعالیـت در پرونده شـما وجود داشـته 

باشـد، بـرای رسـیدن بـه موفقیـت بایـد از روش‌هـای زیـر 
کنید: اسـتفاده 

*جذب مشتریان جدید؛
*ترغیب مشتریان به استفاده‌‌ی مجدد از محصولات یا خدمات‌تان

*فراهم کردن اوقاتی خوش برای مشرتیان، هنگامی که در رسـتوران‌تان 
حضور دارند.

سـخن گفتـن دربـاره‌ی ایـن مـوارد، بسـیار آسـان‌تر از انجام‌شـان اسـت، 
امـا بـا رویکـردی صحیـح، بـه انجـام رسـاندن آنهـا امکان‌پذیـر اسـت. 
راحت‌تریـن راهِ رسـیدن بـه هـدف، مشـخص کـردن مسـیر و تقسـیم هر 
گام بـه بخش‌هـای عملـی و کاربـردی اسـت. پـس بـرای افزایـش فـروش 

رسـتوران خـود، از شـش برنامـه‌ مهـم و اصولـی زیـر اسـتفاده کنیـد:
-  اولین برنامه: افزایش فروش رستوران با جذب مشتری جدید

شـاید شـما بـه عنوان یک رسـتوران‌دار از اهمیـتِ نحوه برخـورد در اولین 
ملاقـات آگاه باشـید. معمـولا یک مشـتری ثابـت راحت‌تر از یک مشـتری 
جدیـد از خطاهـا چشم‌پوشـی می‌کنـد. اگـر تلاش کنیـد تا مشـتریان‌تان 
در برخـورد اول یـک تجربـه‌ی عالـی کسـب کننـد، آنهـا را به مشـتریانی 
وفـادار تبدیـل خواهیـد کرد. اگر گام بـه گام مراحل زیـر را در نظر بگیرید 

بـدون تردیـد به قلـه موفقیت خواهید رسـید:
از چه روش‌هایی استفاده کنید؟

روش‌هـای سـنتیِ زیـادی بـرای بازاریابـی وجـود دارنـد کـه می‌توانیـد به 
آنهـا روی بیاوریـد، امـا تبلیغـات می‌توانـد هزینه‌ی زیادی روی دسـت‌تان 
بگـذارد. در عیـن حـال، بازاریابی در شـبکه‌های اجتماعی کم‌هزینه اسـت 
و فقـط بـه صرف زمان نیـاز دارد. اگـر می‌خواهید برای تبلیغـات، مقداری 
پـول کنـار بگذاریـد، بهتـر اسـت به‌جـای تبلیـغ در روزنامه‌هـا، پول‌تان را 
در شـبکه‌های اجتماعـی خـرج کنیـد. حتـی می‌توانیـد مشـتریان‌تان را 

تشـویق کنیـد که انتقـادات یا پیشنهادهایشـان را درمـورد تجربه‌‌هایی که 
در رسـتوران‌تان داشـته‌اند، برای‌تـان بنویسـند. ایـن روش به شـما کمک 

می‌کنـد تـا نقـاط ضعـف و قوت خـود را بهتر و بیشـتر بشناسـید.
برای مشتری جدید چه برنامه‌ای ارائه دهید؟

ایـن کار معمـولا شـامل ارائـه‌ی کوپن‌هـای تخفیف اسـت 
تـا مشـتریان تشـویق شـوند بـاز هـم به رسـتوران شـما 
برگردنـد. یـا می‌توانیـد به مشـتریان جدیدتـان همراه 
بـا غذایشـان، یک پیش‌غذا، دسـر یا نوشـیدنی رایگان 
بدهیـد. ایـن کارِ فوق‌العاده، نشـان می‌دهـد که چقدر 
بـا  و همچنیـن  اهمیـت می‌دهیـد  بـه مشـتریان‌تان 
اسـتفاده از ایـن روش می‌توانیـد کسـب‌وکارتان را از 
رقبـا جلو بیندازید و همواره رسـتورانی لبریز از مشـتری 

باشید. داشـته 
-  دومین برنامه: افزایش وفاداری مشتری

یکـی از راه‌هـای افزایـش فـروش رسـتوران، حفـظ رضایـت مشـتریان 
رسـتوران  یـا  کافـه  یـک  ثابـت  مشـتری  تابه‌حـال  اگـر  اسـت.  کنونـی 
بوده‌ایـد، می‌دانیـد چقـدر احسـاس خوبـی اسـت که پیشـخدمت‌ها شـما 
را بشناسـند و احـوال خانواده‌تـان را بپرسـند، زمانـی کـه می‌خواهید روی 
صندلـی بنشـینید، صندلی‌تـان را جلـو بکشـند 
و زمـان رفتـن تـا دم در بدرقه‌تـان کنند. 
غـذا  بـه  فقـط  رسـتوران،  بـه  رفتـن 
خـوردن خلاصـه نمی‌شـود، این کار 
یـک تجربه‌ی اجتماعی هم هسـت. 
بـرای افزایـش وفـاداری مشـتری و 
نیز افزایـش فروش رسـتوران خود، 
بایـد خدمـات خوبـی ارائـه دهید، با 
برقـرار  ارتبـاط دوسـتانه‌ای  مشـتری 
کنیـد و حتـی خدمـات ویـژه‌ای بـرای 

مشـتریان ثابت‌تـان در نظـر بگیریـد.
فکر می‌کنید هزینه‌ی جذب مشتریان جدید بیشتر است یا هزینه‌ی حفظ 

مشتریان وفادار!؟
اگرچه جذب دائمی مشـتریان جدید مهم اسـت، اما ثابت شـده اسـت که حفظ 
رضایت مشـتری وفادار نسـبت به جذب مشـتری جدید هزینه‌ی کمتری دارد. 
چنـد عامـل در این موضوع تأثیرگذارند اما مهم‌ترین‌شـان تبلیغات اسـت. مثلا، 
یک بیلبورد هزینه‌‌ی بسـیار بالایی دارد. درسـت اسـت که بیلبورد برند شـما را 
بـه صدهـا یـا هـزاران فـرد جدیـد نشـان می‌دهد، امـا فقط تعـداد کمـی از آنها 
ممکـن اسـت بـه آن بیلبـورد توجه کننـد و حتی به کسـب‌وکارتان سـر بزنند.
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در بسـیاری از مـوارد، مشـتریان وفـادار به‌صـورت رایـگان 
برای‌تـان تبلیـغ خواهنـد کـرد. بازاریابـی دهـان بـه دهـان 
یکـی از بهترین راه‌هایی اسـت کـه به هر کسـب‌وکاری کمک 
می‌کنـد بر سـر زبان‌ها بیفتد. مـردم معمولا بـه تبلیغات پولی 
اعتمـاد نمی‌کننـد، اما به پیشـنهاد دوست‌شـان درمورد خوب 
بودنِ یک رسـتوران اعتماد دارند. مشـتریان وفادارِ شـما برای 
موفقیت کسـب‌وکارتان بی‌نهایت ارزشـمند هستند و متناسب 
بـا همین اهمیت باید بـا آنها رفتار کنید و بـه آن ها بها بدهید.

سـه روش مهـم برای جذب مشرتی
۱. برنامـه‌ای بـرای توسـعه وفاداری مشـتری
ایـن  در  کارهایـی کـه  رایج‌تریـن‌  از  یکـی 
زمینـه می‌توانیـد انجـام دهیـد، این اسـت 
که یـک کارت عضویـت برای مشـتریان‌تان 
تهیـه کنیـد و دفعاتـی را کـه مشـتری بـه 
رسـتوران‌تان می‌آیـد، ثبت کنیـد. زمانی که 
تعداد مراجعه‌های مشـتری به حد مشـخصی 
رسـید، به انتخاب خودتـان او را از یک غذای 
رایـگان بهره‌منـد کنیـد. ارائه‌ نوشـیدنی‌ها 
و دسـرهای رایـگان هـم انتخاب‌هـای خوبی 
هسـتند، چون از غذاهـای اصلـی ارزان‌ترند 
و در عیـن حال مشـتریان احسـاس می‌کنند 
می‌توانیـد  گرفته‌انـد.  قـرار  احتـرام  مـورد 
سـفارش‌ها  کـه  کنیـد  طراحـی  کارتـی 
شـود. تهیـه  کارتـی  یـا  کنـد  ثبـت  را 
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۲. شرکت در اموری خاص
راه  خیریـه،  مراسـم  یـک  از  میزبانـی 

فوق‌العـاده‌ای بـرای حضـور در اجتمـاع اسـت. 
بـرای مثـال،‌ یـک روز را انتخـاب کنیـد و ۱۰ درصـد از 

درآمـد آن روزتـان را بـه یـک مؤسسـه‌ی خیریـه ببخشـید. 
می‌توانیـد از قبـل بـرای ایـن مراسـم تبلیـغ کنیـد تـا افـرادی کـه 

دوسـت دارنـد در ایـن کار خیـر شـریک شـوند، در رسـتوران‌تان غـذا بخورند. به 
ایـن ترتیـب آن‌هـا هـم در ایـن امر مهم شـریک می‌شـوند. میزبانـی از کلاس‌های آشـپزی، تسـت کـردن غذا یا هـر چیزی 
کـه باعـث افزایـش آگاهـی مشـتری از محصول‌تـان می‌شـود، راهـی بسـیار عالی و مفیـد بـرای حضـور در میان مردم اسـت.

۳. رویدادهای اجتماعی
فراهـم کردن فضایی برای برگزاری مهمانی‌ها، جشـن‌ها و مراسـم‌ها، راه مؤثری بـرای برقراری ارتباط با مردم اسـت. میزبانی از 
چنین مراسـمی، مشـتریان را تشـویق می‌کند تا بیشـتر به شما سـر بزنند. برگزاری بازی یا پخش موسـیقی نیز باعث می‌شود 
افراد در رسـتوران شـما احساس راحتی کنند، ترغیب شوند مدت زمان طولانی‌تری در رستوران‌تان بمانند و خوراکی‌های بیشتری 
سـفارش دهند. در این صورت هم خاطر خوبی برای شـما باقی می‌ماند و هم اینکه همواره رسـتورانی پرمشـتری خواهید داشـت.

سومین برنامه: گسترش شیوه‌های خرید و ثبت سفارش
ایجـاد راه هـای مختلـف جهت خریـد برای مشـتری، افزایش فـروش رسـتوران را به دنبال خواهد داشـت. شـاید بسـیاری از 
مشـتریان آن‌قـدر زمـان نداشـته باشـند که تـا هنگام خالی شـدن یـک میز یـا حتی آماده شـدن غذایشـان منتظـر بمانند. 
کارشناسـان 100 برتـر – 10 برتریـن، بـا ارائـه تکنیک‌هـای زیر به شـما اطمینـان می‌دهند کـه این روش‌هـا، علاوه بـر اینکه به 
مشـتریان پرمشـغله کمک می‌کنند راحت‌تر و سـریع‌تر غذایشان را سـفارش دهند، در افزایش فروش رسـتوران هم متاثر است:

۱. در نظر گرفتن منویی خاص!
با اضافه کردن منوی بیرون‌برَ، می‌توانید حتی وقتی که صندلی‌های رسـتوران‌تان پرُ هسـتند، همچنان فروش داشـته باشید.

۲. وعده‌ها یی غذایی متناسب
اگر رسـتوران شـما اساسـا در وعـده‌ی ناهـار خدمات ارائـه می‌دهد، امـا متوجه شـده‌اید که صبح‌ها و در سـاعات شـلوغی، 
رفت‌وآمـد در اطـراف رسـتوران‌تان زیـاد اسـت، می‌توانیـد فـروش اقالم صبحانـه‌ را نیـز بـه فعالیت‌هایتان اضافـه کنید.
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۳. با تکنولوژی همراه باشید
مشتریان دوست دارند ببینند که رستوران‌های 

تکنولوژی‌هایـی  از  علاقه‌شـان  مـورد 
همچـون سـفارش آنلایـن و رزرو میـز از 
طریـق نرم‌افـزار بهـره می‌برنـد. بـرای 
آنلایـن  بعضـی مشـتریان، سـفارش 
تلفنـی  تمـاس  از  راحت‌تـر  اغلـب 
اسـت و بسـیاری از افـراد شـاید غذا 
خـوردن در مکانـی را ترجیح بدهند 
کـه خدمـات آنلایـن ارائـه می‌دهد.

4.آموزش تکنیک‌های 
بیش‌فروشی به کارکنان

قـادر  ماهـر  پیشـخدمت  یـک 
اسـت مکالمـه‌‌ی سـاده و مؤثـری بـا 

موجـب  و  بدهـد  ترتیـب  مشـتریان 
شـود.  رسـتوران  فـروش  افزایـش 

باعـث  درنهایـت  مؤثـر،  بیش‌فروشـیِ 
می‌شـود  تصمیمـش  بـر  مشـتری  کنتـرل 

و احسـاس نمی‌کنـد کـه بـرای خریـد بیشـتر، 
تحـت فشـار قـرار گرفتـه اسـت. ایـن کار موجـب 

دهـد. بیشـتری  سـفارش  مشـتری  تـا  می‌شـود 
این سه توصیه مهم را جدی بگیرید:

۱. نوشیدنی‌های موجود در منو را توصیف کنید
اولیـن فرصـت برای بیش‌فروشـی، زمـان کوتاهی پس 
از نشسـتن مشـتریان اسـت. قبـل از اینکـه سـفارش 
نوشـیدنی ثبـت شـود، پیشـخدمت‌هایتان را تشـویق 
را  رسـتوران  مخصـوص  نوشـیدنی‌های  کـه  کنیـد 
توصیـف کننـد. اشـاره بـه کوکتل‌هـای خلاقانه شـاید 
مشـتری را ترغیـب کنـد یکـی را امتحـان کنـد، حتی 
آب  بطـری  یـک  تنهـا  داشـت  قصـد  ابتـدا  در  اگـر 

سـفارش بدهـد.
۲. غذاهای موجود در منو را توصیف کنید

موجـود  اقالم  می‌تواننـد  به‌سـادگی  پیشـخدمت‌ها 
کمـک  مشـتری  بـه  و  کـرده  توصیـف  را  منـو  در 
کننـد غذایـش را انتخـاب کنـد. یـک فرصـت خـوب 
دیگـر بـرای بیش‌فروشـی، ایـن اسـت کـه از مشـتری 
بپرسـید آیـا دوسـت دارد دورچین اضافی بـرای غذای 
اصلـی‌اش سـفارش بدهـد یـا نـه. البتـه اگر بـرای آن 
دورچیـن پـول اضافـی دریافـت خواهیـد کـرد، حتما 
در ایـن مـورد به مشـتری توضیـح بدهید تـا وقتی که 

صورتحسـاب را دیـد، غافلگیـر نشـود!
۳. به مشتریان پیشـنهاد دهید چیزهای بیشتری 

را امتحان کنند
توصیـه  برتریـن   10  – بتـر   100 کارشناسـان 
می‌کننـد؛ وقتـی همـه غـذای اصلی‌شـان را خوردند، 
یـا  دسـر  یـک  می‌تواننـد  کـه  بدهیـد  پیشـنهاد 
از  نـام بـردن  امتحـان کننـد. مجـددا،  نوشـیدنی را 
چنـد گزینـه‌ی دسـر شـاید مشـتریان‌تان را اترغیـب 

کنـد کـه سـفارش دهنـد.
شـانس بیش‌فروشـی به مشـتریان جدید بیشتر است، 
چـون این افراد مشـتاقند که آگاهی بیشـتری درمورد 
همچنیـن  باشـند.  داشـته  رسـتوران‌تان  غذاهـای 
احتمـالا آنهـا نسـبت به کسـی کـه دفعات زیـادی در 
بیشـتر علاقه‌منـد  اسـت،  رسـتوران‌تان غـذا خـورده 
هسـتند تا پیشـنهادهای پیشـخدمت را امتحان کنند.



37 ECONOMIC, CULTURAL  MAGAZINE    

پنجمین برنامه: چگونگی سرویس‌دهی به مشتریان 
افزایش نرخ جابجایی در میزهای غذاخوری با افزایش فروش رستوران همراه است.

هرچه غذای بیشتری بفروشید، پول بیشتری درمی‌آورید و راهِ فروش غذای بیشتر این است که به 
مشتریان بیشتری سرویس بدهید. نمی‌توانید زمانی را که مشتریان صرف غذا خوردن می‌کنند، کنترل 

کنید، اما در عوض می‌توانید از این ترفندها استفاده کنید:
۱. سیستمی برای ساماندهی مشتریان 

رستوران‌ها معمولا جایگاه مخصوصی برای پذیرش و دریافت سفارش‌ها دارند تا تعداد مشتریان و نیز 
جریان ورود و خروج آنها را مدیریت کنند.

۲. هماهنگی کارکنان بخش پذیرایی با تعداد مشتریان 
مطمئن شوید که برای خدمت‌رسانی به کلیه‌ی مشتریان، به تعداد کافی کارمند در اختیار دارید. 

به کارکنان‌تان آموزش دهید که در زمان مناسب سفارش نوشیدنی‌ها را بگیرند و در پایان غذا، 
صورتحساب را برای مشتری ببرند.

۳. استفاده از تکنولوژی به نفع خود
امروزه بسیاری از رستوران‌ها از دستگاه‌های کارت‌خوان سیار استفاده می‌کنند.

۴. تغییر دکور و به روز رسانی محل غذاخوری
بعضی از محل‌های غذاخوری صرفا به‌گونه‌ای چیده شده‌اند که مردم بخواهند بیشتر 

بمانند. هنگام خرید و چیدمان مبلمان‌تان می‌توانید از ترفندهایی استفاده کنید که 
مشتریان سریع‌تر میز خود را ترک کنند. به‌علاوه، می‌توانید میز و صندلی‌های کوچک 
تهیه کنید تا از فضای موجود نهایت استفاده را ببرید و بتوانید در هر نوبت، پذیرای 

مشتریان بیشتری باشید.
۵. منویی مختصر و مفید

کاهش تعداد اقلام منوی غذا، باعث می‌شود انتخاب برای مشتریان ساده‌تر 
شود و آشپز غذا را سریع‌تر آماده کند.

ششمین برنامه: افزایش فعالیت در فضای مجازی
مهم نیست که برای وب‌سایت کسب‌وکارتان چقدر زمان 
بگذارید، اگر وب‌سایت‌تان را برای موبایل‌ها و تبلت‌ها 

بهینه‌سازی نکنید، بیشترِ مشتریان‌تان را از دست می‌دهید. 
با سرمایه‌گذاری در وب‌سایتی که به‌خوبی در تبلت، موبایل 

و کامپیوتر بهینه‌سازی شده است، بیشترین منفعت را از 
تکنولوژی ببرید.

سـعی کنید برای کسب‌وکارتان در رسانه‌های اجتماعی 
حسـاب‌‌ کاربری ایجاد کنید و در آنها فعال باشـید. اگر زمان 

ندارید تا بر پیام‌هایی که از طریق این شـبکه‌های اجتماعی 
برای‌تان ارسـال می‌شود نظارت کنید، این کار را به افراد 

دیگری بسپارید.
مزیت دیگرِ داشـتنِ حساب کاربریِ حرفه‌ای در رسانه‌های اجتماعی 
این اسـت که می‌توانید درباره‌ی مراسـم‌ها و جشن‌هایی که برگزار 

می‌کنید، اطلاع‌رسـانی کنید. همچنین از این طریق می‌توانید 
خبر تعطیلی ناگهانی رسـتوران را به اطلاع مشتریان‌تان 

برسـانید. این کار راهی ایده‌آل برای برقراری ارتباط با مردم 
اسـت. به‌طورکلی، می‌توانید از رسانه‌های اجتماعی به‌عنوان 
ابزاری برای اجرای اسـتراتژی‌های حفظ مشتری که در بالا 

به آنها اشـاره شد، استفاده کنید.
بدون تردید، ارزیابی مداوم شیوه‌‌ی انجام کارها، بخش مهمی 
از اداره‌ی هر کسب‌وکار موفق است. مالکان رستوران‌ها دائما 

به فکر راه‌هایی هستند تا با بهبود فرایندها، موجب 
افزایش فروش رستوران و نیز افزایش بهره‌وری 
شوند. عوامل زیادی در افزایش فروش رستوران 

تأثیرگذارند که باید آنها را در نظر بگیرید. 
خوشبختانه بسیاری از اصول پایه‌ای در 
بین انواع اماکن غذاخوری مشابه هستند. 

کارشناسان 100 برتر- 10 برترین، بر این باورند 
با استفاده از تکنیک‌های ارائه شده، به‌زودی در 
مسیر موفقیت قرار خواهید گرفت و شاهد افزایش 

فروش رستوران خود خواهید بود.
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و  داسـتان‌ها  حکایت‌هـا،  مـا  غنـی  فرهنـگ  در 
ضرب‌المثل‌هـا جایگاهـی خـاص دارنـد، حتـی آن‌هایی که 
سـینه بـه سـینه گشـته‌اند تـا بـه مـا رسـیده‌اند! یکـی از 
همیـن ضرب‌المثل‌هـای قدیمـی کـه خیلـی هـم کاربردی 
اسـت‌، می‌گویـد؛ اگـر می‌خواهـی کسـی را بشناسـی، یـا 

بـا او همسـفر شـو یـا بـا او هـم سـفره بـاش.
در راسـتای تحقیقـات اندیشـکده ایرانگـرد در خصـوص 
فرهنـگ ایرانـی، یکـی از رازهـای شخصیت‌شناسـی افراد 
را بـه شام معرفـی می‌کنیـم، تا عالوه بر افزایـش دانش 

بـه آنچـه می‌خوانیـد نیز بیندیشـید.
در دنیـای مـدرن امـروز، سریع‌تریـن راه بـرای شـناخت 
افـراد، دقـت در نحـوه رانندگـی فـرد اسـت! ایـن مهـم، 
سـی اصـل اساسـی دارد کـه بـا دقـت و تامـل در آن‌هـا 

می‌توانیـد بـه رازهایـی مگـو دسـت یابیـد:
1- اگـر فـرد قبـل از شروع رانندگـی، ابتـدا همـه چیـز را 
کنرتل کـرده و تنظیامت اولیـه را انجـام ‌می‌دهـد، یعنی 
ایـن فـرد در زندگی روحیه‌ای منظم دارد و همچنین قبل 
از انجـام هـر کاری ابتـدا همه شرایط را بررسـی می‌کند.

2-اگر راننده، قبل از حرکت کمربند ایمنی خود را می‌بندد 
و از دیگران هم می‌خواهد کمربندشـان را ببندند یعنی او 
احتیـاط را رعایـت می‌کند. پس در زندگی و کار نیز همواره 
مواظـب خـود و همراهـان خویش اسـت تا آسـیبی نبینند.

3-اگـر بـه آرامـی ‌حرکـت را شروع می‌کنـد و ماشـین حالـت 
شـتاب‌زده‌ای نـدارد و بـا تـکان و عجلـه راه نمی‌افتد، یعنی این 
فـرد ابتـدای هـر کار و فرآینـدی در زندگی شـتاب‌زده و عجول 
نخواهد بود و در مقابل، همراهی با او با آرامش همراه است.

4-اگـر راننـده در بزرگـراه کـه راه بـاز اسـت کنـد و آرام 
رانندگـی می‌کنـد او در مسـیر زندگـی نیـز کنـد حرکـت 
می‌کنـد و هیـچ‌گاه فـردی پیرشو و سریـع نخواهـد بود.

تعـداد  و  می‌کنـد  حرکـت  شـتاب  بـا  ماشـین  5-اگـر 
ترمزهـای آن نیـز زیـاد اسـت، ایـن بـه آن معنـی اسـت 
ایـن  نیـز  کار  و  زندگـی  در  و  اسـت  عجـول  فـرد  کـه 
شـخص زود تصمیـم می‌گیـرد و نوسـان زیـادی در تمـام 
مراحـل کار وزندگـی‌اش وجـود دارد و چـه بسـا همیـن 
شـتاب‌زدگی مشـکلات زیـادی را برایـش بـه وجـود آورد.

6-اگر فرد در زمان رانندگی فقط به مقابل خود دقت می‌کند 
و توجه کمتری به اطراف دارد، در زندگی نیز این شخص همه 
جانبه‌نگـر نیسـت و فقـط تـا نـوک بینـی خـود را می‌بینـد!!

7- اگـر فـرد در رانندگـی بـه آینه‌های بغل و آینه وسـط دقت 
کافی دارد، این فرد در زندگی نیز از پشت سر خود درس می‌گیرد 
و مواظب پیرامون، پشـت سر خود و گذشـته خود نیز اسـت.

پیـچ  مـار  رانندگـی  در  کـه  اسـت  فـردی  او  8-اگـر 
مـی‌رود، در زندگـی و کار خـود نیـز مـار پیـچ مـی‌رود! 
و  دارد  بالایـی  خطرپذیـری  کـه  معنـی  ایـن  بـه 
همراهـی بـا او در زندگـی و کار پرخطـر خواهـد بـود.

ممنـوع،  سـبقت  محـل  در  رانندگـی  زمـان  در  9-اگـر 
سـبقت می‌گیـرد ایـن فـرد اگـر بتوانـد در زندگـی و کار 
و خودخـواه  می‌گیـرد  سـبقت  خـود  از همراهـان  نیـز 
اسـت و فقـط پیشـی افتـادن از بقیـه مهـم اسـت، حتی 
اگـر ایـن کار بـه قیمت آسـیب دیدن دیگران تمام شـود!!

10-اگر در رانندگی دقیق و صحیح و به‌جا سبقت می‌گیرد 
این فرد شـخص دقیق و مطمئنی اسـت و همیشـه بدون 
اینکه به کسـی آسـیب بزند، برای موفقیـت تلاش می‌کند.

 
11-اگـر در ترافیـک از جـاده، از شـانه خاکـی حرکـت 
کـرده و بـه هـر قیمتی حتی با گرد و خـاک و اذیت بقیه 
می‌خواهـد جلـو بـرود، این فـرد در زندگـی و کار نیز هر 
وقـت بخواهـد، از جـاده خاکی مـی‌رود و اذیت کردن و 
جامانـدن بقیـه همراهانـش اصال بـرای او مهم نیسـت! 
او بسـیار کمبـود دارد و کمبودهـا و نارسـایی‌های خـود 
را بـا عبـور از جـاده خاکـی جربان می‌کنـد، در نتیجـه 
انتخـاب ایـن فرد برای کار و زندگی خطای بزرگی اسـت.

قبل از انتخاب شریک کاری و زندگی خود حتما به نحوه رانندگی او دقت کنید!
30 روش تشخیص شخصیت فرد از نحوه رانندگی او
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قبل از انتخاب شریک کاری و زندگی خود حتما به نحوه رانندگی او دقت کنید!
30 روش تشخیص شخصیت فرد از نحوه رانندگی او

راهنام  موقـع  بـه  راننـده  نـد 12-اگـر  و می‌ز
برنامه‌ریـز،  مسـیر خـود را مشـخص می‌کنـد، یعنـی فـردی 
خـود  زندگـی  مسـیر  بـرای  او  اسـت  دقیـق  و  آینده‌نگـر 
برنامه‌ریـزی می‌کنـد و فـردی موفـق و پیرشو خواهـد بـود 
همراهـی بـا او همیشـه موفقیـت و شـادی را در پـی دارد.

13-اگـر فـرد زمـان رانندگـی، ورود ممنوع مـی‌رود و یـا از چراغ 
قرمـز عبـور می‌کنـد، این فـرد در زندگـی خود نیز بـه بهانه‌های 
مختلف از خط قرمزها رد می‌شود و بسیار خطاپذیر است. دائما 
بایـد مواظـب ایـن فـرد بود و او همیشـه یک پلیـس می‌خواهد 
چـرا کـه هـر وقـت بتوانـد خالف می‌کنـد. در زندگـی و کار نیز 
بارهـا دچـار تخلـف می‌شـود، بـه کسـب و کار حلال و سالمت 
کار و زندگـی مقیـد نیسـت و کامال غیـر قابـل اعتامد اسـت.

14-اگـر فـردی در زمـان رانندگی در محـل دور زدن ممنوع دور 
می‌زند در زندگی و کار نیز همراهان و همکاران را دور خواهد زد.

15-اگر در جای توقف مطلقا ممنوع می‌ایستد، در مسیر زندگی و 
کار نیز در جاهایی که باید حرکت و تلاش کند می‌ایستد و این امر 
باعـث پس‌رفـت خودش شـده و مانع حرکت دیگران نیز می‌شـود.

16-اگـر راننـده‌ای در مکانـی کـه بـوق زدن ممنوع اسـت، بوق 
می‌زنـد یعنـی ایـن فـرد بـه حقـوق دیگـران و آسـایش آن‌هـا 
احرتام نمی‌گـذارد. در واقـع بـه طـور کلـی بـرای این فـرد احترام 
گذاشتن به دیگران مهم نیسـت و یا اصلا احترام را بلد نیسـت.

17-اگر راننده‌ای زیاد بوق می‌زند، یعنی مهارت نداشته و کم حوصله 
است، او در زندگی و کار نیز کم حوصله است و همواره به دنبال مقصر 
می‌گردد تا دیگران را متهم کرده و از زیر اشـتباهش شـانه خالی کند!

18-اگـر راننـده در بزرگراه با حداکثر سرعت مجاز حرکت می‌کند 
ایـن فـرد در زندگی خود نیز هرجـا که باید سریع و دقیق حرکت 
کنـد، اقـدام می‌نمایـد و همیشـه موفـق و پیرشو خواهـد بـود.

19-اگـر سرعت عمـل راننده هنـگام وقایع رانندگی بالاسـت، 
این فرد در زندگی و کار نیز دارای سرعت عمل بالا می‌باشد.

20-اگـر فـردی زمـان رانندگـی فقـط مقابـل خـود را نمی‌بینـد 
وقایـع  فـرد  ایـن  یعنـی  دارد،  دقـت  نیـز  دسـت  دور  بـه  و 
خـود  بـرای  را  راه‌کار  بهتریـن  و  می‌بینـد  بقیـه  از  زودتـر  را 
می‌بینـد. زندگـی  در  را  آسـیب  کمتریـن  و  می‌کنـد  انتخـاب 

21-اگـر خـودرو راننـده‌ای ظاهـری تمیـز و مرتـب دارد یعنی او 
بـرای خـود و دیگـران و همچنیـن لوازم خـود ارزش قائل اسـت، 
برای او مهم اسـت که مردم او را همیشـه منظم و مرتب ببینند.

22-اگـر راننـده‌ای تمـام سرویس‌هـای 
دوره‌ای و تعمیراتـی خـودرو خـود را مطابق برنامه 

اعلامـی‌ کارخانـه انجام می‌دهـد، یعنی فردی آینده‌نگر اسـت و با 
داشتن برنامه سرویس‌های دوره‌ای منظم، در راه ماندن را به حداقل می‌رساند. در 

زندگی و کار نیز این فرد روحیه آسیب‌شناسی خوبی دارد و جلوی آسیب‌ها را قبل از وقوع می‌گیرد.

23-اگـر راننـده‌ای مهارت‌هـای تکمیلـی رانندگـی )پنجرگیـری و تعویـض چـرخ خـودرو، بستن زنجیر چرخ، کنترل سـطح 
مایعـات و روغـن خـودرو( را نـدارد. ایـن فرد از نطر رو حی فرد مسـتقلی نیسـت و بـه دیگران وابسـتگی دارد و کارهای 

خـود را به عهـده دیگـران می‌اندازد.

24-اگـر راننـده‌ای پـارک صحیـح نداشـته باشـد )وسـط پـارک نمایـد یـا کـج پـارک کنـد( در زندگـی فـرد 
مـوج می‌زنـد! او  کار  تـا محـل  اتـاق خـواب  از  وسـایلش  آشـفتگی  منظمـی ‌نیسـت،  و  دقیـق 

25-اگـر راننـده در ترافیـک عصبـی شـده و با تنش رانندگی کرده و نسـبت به سـایرین 
پرخاشگر است، این فرد در زندگی و کار نیز پر تنش بوده و صبور نیست و قدرت 

حل مسـئله در او بسـیار پایین اسـت همچنین او قدرت اسـتفاده درسـت از 
زمـان و مـکان را نداشـته و هنر شـادبودن در هر شرایطی را بلد نیسـت.

26-اگـر فـردی در حیـن رانندگـی، از زمـان خـود بـرای یادگیـری 
اسـتفاده می‌نمایـد، یعنـی کتاب‌هـای صوتـی، آموزشـی‌های زبان 

گـوش می‌دهـد و یـا بـه رادیوهـای اقتصـادی عملـی و تحلیلی 
توجـه می‌کنـد، ایـن بـه آن معنـی اسـت کـه ایـن فـرد قـدر 

وقـت را می‌دانـد و هنر اسـتفاده از زمـان را بلـد اسـت.

صـدای  و  راننـده  توسـط  انتخابـی  موسـیقی  27-نـوع 
نـوع  دهنـده  نشـان  خـودرو  در  موسـیقی  شـنیدن 
صـدای  معمـولا  اسـت.  راننـده  رفتـار  و  شـخصیت 
موسـیقی نبایـد از خـودرو خـارج شـود و بـرای انتخـاب 
موسـیقی راننـده بایـد از دیگـر همسـفران نظرخواهـی 
اسـت. فـردی خود‌خـواه  او  این‌صـورت  غیـر  در  کنـد 

28-اگـر راننـده پـس از وقـوع تصادف عصبانی شـود و 
سـعی در متهم کردن دیگران داشـته باشـد، یعنی فردی 
عصبـی بـا کمبودهـای روانی و شـخصیتی خاص اسـت.

برخـوردی  تصـادف  هنـگام  در  راننـده‌ای  29-اگـر 
منطقـی داشـته باشـد و بـرای کمک‌رسـانی تالش کنـد 
و فقـط دنبـال مقرص نگـردد، ایـن فـرد روحیـه تعامل و 
کمک‌رسـانی بالایـی دارد و فـردی منطقی و صبور اسـت. 
همچنیـن در تالش اسـت تـا راهـی بـرای حـل مشـکلات 
پیـدا کنـد، او می‌توانـد بهتریـن همـراه و دوسـت باشـد.

30-اگـر فـردی هنـگام رانندگـی، حداقـل فاصلـه اسـتاندارد را با 
خـودرو جلویـی رعایت نمی‌کند و همیشـه خطر برخورد اسـت و 

باعـث ایجـاد تصادف می‌شـود، در زندگـی و کار نیز رعایت فاصله 
مناسـب بـا همـکاران، رقبا و سـایرین را نـدارد کمی‌عجول و شـتاب 
زده اسـت و زندگی با او پر خطر بوده و با ریسـک زیاد همراه اسـت.
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         ابتکار5
 برای رونق گردشگری در ایران

تعییـن مسـیرهای گردشـگری متنـوع، تعییـن تقویـم جشـنواره‌ها، 
معرفی سفیر، استفاده از ظرفیت مغفول و استفاده از چهره‌ها از جمله 
ابتکاراتی است که می‌توان از آنها برای رونق گردشگری ایران بهره برد.
بـه گـزارش خبرنگار ایرانگـرد به نقل از خبرگزاری مهر، غلامحسـین 
ابراهیمـی‌، کارشـناس حـوزه بین‌الملـل و گردشـگری فارغ‌التحصیل 
کارشناسـی ارشـد روابط بین‌الملل بیش از بیسـت سـال سـابقه کار 
در بخش‌هـای اقتصـادی و گردشـگری در کشـورهای تونـس، اردن، 
لهسـتان، لیتوانـی ، مالـزی و ازبکسـتان در کارنامـه خـود دارد. وی 
در حـال حاضـر، رایـزن درجه یـک سـفارت جمهوری اسالمی‌ایران  
ایـران  یادداشـتی مشـکلات گردشـگری  او در  تاشـکند اسـت.  در 
را بررسـی و پیشـنهادهایی بـرای حـل آنهـا مطـرح کـرد. در ایـن 
یادداشـت کـه آن را در اختیـار خبرگـزاری مهـر قرار داد آمده اسـت:
شـاید بتـوان مشـکلات گردشـگری ایـران را در دو مقوله بررسـی 
کـرد؛ مقولـه اول را می‌تـوان ذهنیت تصمیم گیرنـدگان و نخبگان 
اجرایی کشـور دانسـت که هنوز به معنای واقعی کلمه گردشـگری 
را بـه عنـوان یـک صنعـت درآمـدزا بـا غلبـه ماهیـت اقتصـادی 
نپذیرفته‌انـد. مقولـه دوم را طبعـاً می‌تـوان در حوزه‌هـای مختلفی 
ماننـد این مشـکلات بیان کـرد. نبود زیرسـاخت‌های گردشـگری، 
ضعـف خدمـات فرودگاهـی و اقامتـی، عدم وجود سیسـتم حمل و 
نقـل چند وجهـی ارزان )ریلـی، هوایی و زمینی(، آموزش مسـتمر 
مـردم و فعـالان حـوزه گردشـگری، ضعـف دانـش زبان انگلیسـی، 

سیسـتم  نبـود  بانکـی،  و  مالـی  انتقـال  مشـکل 
تبلیغـات و بازاریابـی هدفمند و روزآمـد، مدیریت 
ضعیـف اجرایـی و گردشـگری و در نهایـت نبـود 
نیـروی انسـانی آمـوزش دیده و آشـنا بـه فرهنگ 
بیـن المللی و کار در عرصه گردشـگری حرفه‌ای .
بـه عنـوان مثـال در بسـیاری از کشـورهای موفـق 
گردشـگری مثـل تونـس، بیشـترین تنـوع اقامتـگاه 
در ایـن کشورهاسـت. بـه طـوری کـه حـق انتخـاب 
از هتـل و اقامتگاه‌هـای ۱۰ دلاری تـا بـالای ۱۰۰ 
دلاری وجـود دارد، یـا در زمینـه آمـوزش مسـتمر، 
برگـزاری کارگاه‌‌‌های آموزشـی برای روسـتائیان فعال 
حـوزه گردشـگری جنگل و روسـتایی امری مسـتمر 
و برنامه‌ریـزی شـده اسـت. شـاید قبول ایـن موضوع 
سـخت باشـد ولی در سـال ۲۰۱۳ در ایام خدمت در 
لهسـتان، از بین حدود دوهزار گردشـگر لهسـتانی و 
لیتوانیایـی کـه در فاصلـه زمانـی سـال‌های ۲۰۱۱ و 
۲۰۱۲ بـه ایـران سـفر کـرده بودند، پرسـش نامه‌ای 
را در قالـب مسـابقه سـفر بـه ایـران توزیع شـد و در 
آن از مهمترین مشکل‌شـان در سـفر به ایران سـوال 
شـد کـه در پاسـخ، بیـش از ۵۰ درصـد آنها مشـکل 

سـرویس بهداشـتی در ایـران را مطـرح کردند.
مطالعـه دقیـق اخبـار روزانه گردشـگری کشـورها و یا 
مشـاهدات حضوری دنیای بزرگ و متنوع گردشـگری، 
می‌توانـد نـگاه دقیـق و تجربـه خوبـی از ابتـکارات 
گردشـگری به ما بدهد که به برخی از آنها که محصول 
تجربـه و مشـاهده شـخصی اسـت، اشـاره می‌شـود؛
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تعییـن مسـیر گردشـگری متنـوع و عادلانـه. بسـیاری از 
کشـورهای فعال در حوزه گردشـگری، همزمـان با توجه به 
مراکـز اصلی گردشـگری، نقـاط کمتر توسـعه‌یافته و دارای 
ظرفیـت را نیـز مـورد توجه قـرار می‌دهنـد، به طـوری که 
امـکان توزیـع عادلانـه کالای گردشـگری فراهـم شـود. به 
عنـوان مثـال می‌توان به ابتکار ماهاتیر محمد نخسـت وزیر 
مالـزی در سـی سـال گذشـته بـرای معرفی جزیـره گمنام 
لنـکاوی و تبدیـل آن از یـک جزیـره نسـبتا فقیـر و کمتـر 
توسـعه یافتـه به یکـی از قطب‌های گردشـگری آن کشـور 
بـا هویـت دادن آن بـه عنوان مرکـز برگزاری نمایشـگاهی 
و  گردشـگری  جاذبه‌هـای  ایجـاد  همزمـان  و  )نظامـی( 
اسـتفاده از ظرفیـت گردشـگری طبیعـت آن اشـاره کـرد.

ابتکار اول

تعیین تقویم جشـنواره‌های گردشـگری کشـور. کشورهای 
مهـم گردشـگری معمولا در سـه طرح شـهری، اسـتانی و 
ملـی، تقویم‌های ثابت و سـیال جشـنواره‌های گردشـکری 
را تدویـن و معرفـی می‌کننـد کـه خـود تبدیـل بـه یکـی 
از جاذبه‌هـای مهـم در گردشـگری داخلـی و بین‌المللـی 
می‌شـوند. بـه عنوان مثـال در لهسـتان تقویم گردشـگری 
ثابت آن کشـور در سـطح ملی و شـهری به طور سـالانه با 
ذکـر دقیق روز و ماه و حتی سـاعت جشـنواره می‌پرداخت 
گردشـگر  بـرای  را  برنامه‌ریـزی  امـر  ایـن  بالطبـع  کـه 
داخلـی و خارجـی بـرای شـرکت در آن آسـان می‌نمـود.

لحـاظ  بـه  رشـد  حـال  در  کشـورهای  گردشـگری.  سـفیر  معرفـی 
تبلیغاتـی معمـولا از بیـن شـخصیت‌های موثر و تاثیر گذار کشـورهای 
هـدف کـه علاقمنـد بـه فرهنـگ و تاریـخ آن کشـور هسـتند، فـردی 
را بـه عنـوان سـفیر گردشـگری معرفـی و از نفـوذ وی در بیـن افـکار 
عمومـی‌ و نخبـگان کشـور هدف بـرای معرفـی و به تعبیـری بازاریابی 
گردشـگری خـود اسـتفاده می‌کننـد. این تجربـه در کشـورهایی مثل 
اردن، مغـرب و مصـر در گذشـته و یـا ازبکسـتان در سـال‌های اخیـر 
بـه دفعـات اسـتفاده شـده اسـت. بـه طـوری کـه ازبکسـتان در سـال 
گذشـته در کشـورهای مختلـف اقـدام بـه معرفـی سـفیر گردشـگری 
مارگیانتـی  شـری  اکـو  خانـم  بـه  می‌تـوان  جملـه  آن  از  کـه  کـرد 
بـه عنـوان  اشـاره کـرد کـه  اندونـزی  رئیـس دانشـگاه گونادارمـای 
سـفیر افتخـاری گردشـگری ازبکسـتان در آن کشـور انتخـاب شـد.

ابتکار سوم 

ابتکار دوم

ابتکار چهارم

ابتکار پنجم

مدیریـت  هنـر  محلـی.  اسـتفاده  بال  و  مغفـول  ظرفیـت  از  اسـتفاده   
گردشـگری، بهره‌بـرداری از امکانـات و داشـته‌های موجـود اسـت. نمونـه 
ملمـوس ایـن ابتـکار را می‌تـوان در کشـورهای مختلـف از جملـه مالـزی 
در تبدیـل سـکوی نفتـی غیـر فعـال در جزیـره صبـاح این کشـور به یک 
کالای گردشـگری و هتـل مشـاهده کـرد کـه بـه دلیـل دسترسـی خاص 
بـه مرجان‌هـای دریایی، بـه یکـی از جذابیت‌های گردشـگری ایالت صباح 
مالـزی تبدیل شـده اسـت. نمونـه دیگر ایـن ابتـکار را می‌تـوان در معدن 
نمـک ویلیچـکای لهسـتان در نزدیکـی شـهر تاریخی کراکوف اشـاره کرد 

کـه سـالانه بازدید کننـده میلیونـی دارد.

 اسـتفاده از چهره‌هـا. اسـتفاده از چهره‌هـا سالهاسـت که به عنـوان تجربه 
موفـق در حوزه گردشـگری اسـتفاده می‌شـود. در ایـن رابطـه می‌توان به 
الگـوی موفـق اردن در معرفی جاذبه گردشـگری غار پترا در سـال ۲۰۰۴ 
اشـاره کـرد کـه هیـات گردشـگری و ملکـه اردن با دعـوت از تعـدادی از 
شـخصیت‌های برجسـته و بویـژه برندگان صلـح نوبل ، پترا را در فهرسـت 
رقابتـی عجایـب هفت گانه که توسـط یکی از موسسـات بین‌المللی برگزار 
شـده بود قرار داد. در دوره اخیر، کشـورهای مغرب، مصر ، قطر و دبی نیز 
در اسـتفاده از ابـزار تبلیغاتـی و چهره‌های تاثیرگذار موفـق عمل کرده‌اند.

41
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تصویـر کشـور مـا روی نقشـه گردشـگری جهان به شـکلی اسـت که 
توریسـت هـای ماجراجـو یـا مسـن راهـی ایـران مـی شـوند. در این 
شـرایط، مسـوولان بایـد در خصوص ظرفیت و کاسـتی هـای موجود 
در ایـن عرصـه شـناخت یابنـد و راهکارهـای جـذب گردشـگران بـه 

خصـوص جوانـان را مـورد توجه قـرار دهند.
یکـی از راه هـای رسـیدن بـه شـناختی جامـع نسـبت بـه وضعیـت 
گردشـگران خارجـی در ایـران، راهنمایان گردشـگری هسـتند. آنها در 
ارتباط مسـتقیم با گردشـگران خارجی اند و با تجربه های مکررشان در 
تورگردانی می توانند راویانی از نگرش گردشـگران خارجی به ما باشـند. 
در همیـن ارتبـاط، پژوهشـگر ایرنـا بـا پنـج راهنمـای گردشـگران 
خارجـی گفـت و گـو کـرد. در ایـن گفـت و گـو آنهـا ضمـن بیـان 
خاطراتشـان از تورهـای مختلـف، از جذابیـت فرهنـگ و تاریـخ در 

نـگاه گردشـگران ورودی بـه ایـران و همچنیـن از مشـکلات موجـود 
گردشـگری کشـور و راهکارهایی سـخن گفتند کـه در ادامه می آید.
»پانیـذ مسـتوفی« راهنمـای گردشـگران فرهنگـی انگلیسـی زبـان که 
بیـش از پنـج سـال تورهایـی بـا مسـافران اروپایـی داشـته از جذابیـت 
ایـران و برجسـته تریـن اماکـن ایـران از نگاه آنـان چنین گفت: بیشـتر 
مسـافران از مسـیر کلاسـیک تهـران، کاشـان، یـزد و شـیراز بازدیـد 
مـی کننـد ولـی مـن بارهـا مسـافرانی داشـته ام کـه یـک بـار مسـیر 
کلاسـیک را دیـده انـد و بار دیگر برای بازدید مسـیرهای شـمال شـرق 
بـه غـرب، از مشـهد تـا تبریـز و از شـمال غـرب بـه جنـوب غـرب و ... 
مـی آینـد. یکـی از برجسـته تریـن اماکنـی که باعـث حیرت مسـافران 
خارجـی می‌شـود تخـت جمشـید و پاسـارگارد، شـوش و چغازنبیـل، 
سـازه‌های آبـی شوشـتر اسـت. حـرم امـام رضـا )ع( هـم جذاب اسـت، 

ایران از نگاه
 توریست های خارجی 

و به روایت
 راهنمایان گردشگری



43 ECONOMIC, CULTURAL  MAGAZINE    

بـه طـور کلـی فضـای اماکـن مذهبـی مـا را 
بسـیار دوسـت دارنـد و وقتی وارد می ‌شـوند 
تاثیـر فضـا قـرار مـی گیرنـد.  کامال تحـت 
»نویـد قـدس« راهنمای گردشـگری با زبان 
انگلیسـی که ایـران را بارها برای مسـافرانی 
توضیـح  آمریـکا  و  اسـترالیا  انگلسـتان،  از 
گردشـگران  شـگفتی  دربـاره  اسـت،  داده 
خارجـی بیان داشـت: آنها در ابتـدا که وارد 
ایـران می ‌شـوند قـدری تـرس و لـرز دارند 
ولـی بعـد از یـک یـا دو روز که از سفرشـان 
مـی گـذرد، از طریـق راهنمای گردشـگر یا 
از طریـق مردمـی کـه مـی بیننـد و نحـوه 
بـا توریسـت و نحـوه برخـورد  برخـورد مـا 
مـا بـا خودمـان، به تدریـج خیالشـان راحت 
مـی شـود. ایـن را مـی تـوان از صـدای تور 
هـم متوجـه شـد، در ابتـدا خیلـی سـاکت 
و محجوبنـد ولـی روزی کـه ایـران را تـرک 
مـی‌ کننـد بـا خوشـحالی و رضایـت کامـل 
مـی ‌رونـد و همـه آنـان بـه مـا مـی ‌گوینـد 
دوسـتانمان  بـه  برگردیـم  مـا  وقتـی  کـه 
مـی گوییـم کـه آنچـه در رسـانه هـا درباره 

ایـران مـی گوینـد اصلا درسـت نیسـت.

دردسرهای گردشگران خارجی از سرویس 

بهداشتی تا خطوط هواپیمایی 

بـرای  از مشـکلات موجـود  پانیـذ مسـتوفی 
گردشـگران خارجـی گفـت: سـرویس هـای 
بهداشتی ‌های بین راهی بسیار نامطلوب است 
و مـن مجبـورم جلوتر از مسـافران، سـرویس 
بهداشـتی هـا را چـک کنم کـه تمیز باشـند. 
احمـد خلیلی هـم در تایید ایـن صحبت بیان 
کرد: شـاید چیـزی که ایران باید بیشـتر برای 
جـذب و رضایـت توریسـت های ژاپنـی به آن 
توجـه کنـد، نظافت سـرویس ‌های بهداشـتی 
اسـت. بـرای ژاپنـی هـا بسـیار نظافـت مهـم 
اسـت و انتظار دارند سـرویس بهداشـتی‌ ها و 
رسـتوران ‌هـا حداقـل نظافت را رعایـت کنند. 
وسـایل  امنیـت،  سفرهایشـان  در  همچنیـن 
نقلیه و اتوبوس سـفر و هتل بسـیار مهم است. 
ایـران  بـه  ژاپنـی هـا  از مشـکلات ورود  وی 
گفـت: متاسـفانه در سـال 1389 بـا سیاسـت 
‌هایـی کـه دولـت داشـت، پروازهای مسـتقیم 
ژاپـن به ایران را بعد از چهل سـال برداشـتند 
و از زمانـی کـه پروازهـا غیرمسـتقیم شـدند، 
سـفر ژاپنـی‌ هـا بـه ایـران سـخت تـر شـده 
اسـت و مجبورنـد بـا پـروازی به دبـی، قطر یا 
ترکیـه برونـد و بعـد به ایـران بیاینـد. با توجه 
بـه اهمیت وقت بـرای ژاپنی هـا و اینکه برای 
گرفتـن مرخصـی وقت کمـی دارنـد، مقداری 
آمـار ورودشـان بـه ایـران کـم شـده اسـت. 

راه های جذب گردشگران بیشتر به ایران 

نویـد قـدس با اشـاره به اهمیـت تبلیغات در گردشـگری گفت: اکثر گردشـگران به مـن می گویند، 
شـما بـا ایـن منبـع غنی سـایت ‌هـای تاریخی کـه داریـد و با وجـود فرهنگ کهـن تان باید بسـیار 
بیشـتر از ایـن کار کنیـد و بهـره برداری کنید. گردشـگران خارجـی اغلب تعجب می کننـد که چرا 
سـایت ‌هـای بازدیـد ایـران اینچنیـن خلـوت انـد و اغلب با ترکیـه یا کشـورهای عربی مقایسـه می 
کننـد و مـی گوینـد آنهـا یکی از این اشـیای تاریخی که شـما دارید را در معـرض نمایش و تبلیغات 

مـی ‌گذارنـد و حسـابی روی آن مانـور مـی دهند ولـی ما به میـزان کافی اهمیتـی نمی دهیم. 
وی ادامـه داد: حقیقـت تلخـی وجـود دارد کـه جنـگ رسـانه ای علیه ایران در جریان اسـت 
و تـا آنجـا کـه مـی تواننـد سـیاه نمایی مـی کنند و بـرای مقابلـه با این شـرایط بایـد آژانس 
هـای گردشـگری بیشـتری از ایران در نمایشـگاه‌ هـای بین المللـی حضور پیـدا کنند. تلاش 
مـا ایـن اسـت تا سـیاه نمایی‌ هایی که در غـرب علیه ایران اسـت را به نحـوی خنثی کنیم و 
واقعیـت ایـران را به آنان نشـان دهیم و اطلاعات درسـت بدهیم تا به نوعی این جنگ رسـانه‌ 
ای را خنثـی کنیـم. ایـن راهنمـای گردشـگری برای جذب گردشـگران جوان نیـز به موضوع 
تلفیـق تورهـای طبیعـت گـردی و فرهنگـی و تبلیـغ ایـن نـوع از سـفر بـه ایران اشـاره کرد.
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تمام ۲۳۲ اتاق مجلل هتل با چشم اندازي رویائی به باغ پر گل و كوه هاي بلند و شهر شیراز ، سنت ها را با تسهيلات مدرن آميخته تا فضایي گرم و 
دلپذیر را براي شما به ارمغان آورد. با اقامت در هتل ما شکوه ، عظمت واصالت شهر شيراز، شهر فرهنگ وتمدن را از نزدیک احساس کنید. بهشتی از 
صلح و دوستي كه مي توانيد به دور از دغدغه هاي زندگي، در آسايشي كه هتل هما به شما هدیه مي كند غوطه ور شويد و زندگي تان را با انرژي 

تازه اي آغاز نمائيد. ميهمانان ما باوردارند: ميهمان نوازي سنت ماست.. ما درهتل هما شيراز به گرمي از شما استقبال خواهيم كرد.

هتل هما شیراز
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خلق ارزش واقعی برای میهمانان هنر ماست

هتل هما احمدآباد مشهد
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باید سریعاً غذا پیدا کنید.
بـدن شـما می‌تواند در طول هفته‌هـا با اتکا به ذخایـر چربی بدن 
دوام بیاورد. با این‌حال، شـما احتمـالاً از علل متعدد دیگری مانند 
آسـیب، نوردهی، مسـمومیت یـا بیماری جـان خود را از دسـت 
خواهیـد داد. در حقیقت، مردم در چنین شـرایطی از گرسـنگی 
نمی‌میرنـد، بلکـه آسـیب‌های دیگر موجب مرگشـان می‌شـود.

چوب برای شروع آتش کافی هستند.
درسـت کـردن آتـش در چنیـن حالتـی، حتـی تحـت بهترین 
شـرایط دشـوار اسـت. بهترین برنامه این اسـت کـه کاور بارانی 

باشـید. به همراه داشـته 

باورهای غلط در مورد بقا 
که ممکن است شما را به کشتن دهد

آیا تا به حال فکر کرده‌اید که اگر در جایی گیر بیفتید و نتوانید تا چند روز خودتان را نجات بدهید و یا اینکه مجبور باشید 
تا رسیدن تیم نجات، زنده بمانید، چه کار باید بکنید؟ در این مواقع ضمن اینکه باید اصول اولیه‌ی حفظ بقا را بلد باشید، 
بایـد از افسـانه‌های مربـوط بـه ایـن مقوله هم خبر داشـته باشـید تا در دام شـایعات و تفکرات اشـتباه نیفتید و جانتـان را 
بیشتر از این به خطر نیاندازید. در ادامه همراه لست سکند باشید، چون قصد داریم این باورهای غلط را از نظر بگذرانیم.

برنامه‌های تلویزیونی مرتبط را تماشا کنید.
تماشـای ایـن نـوع از برنامه‌های تلویزیونی جالب اسـت، امـا باز هم 
تـا واقعیت فاصله دارد. ممکن اسـت شـما بتوانید چنـد نکته کلی را 
یـاد بگیریـد، اما باید مراقب باشـید کـه این اطلاعات کلـی را با یک 
حس کاذب از امنیت اشـتباه نگیرید چون شـما شـاهد بسـیاری از 

قسـمت‌های زنـده ماندن نبوده‌ایـد و کل ماجـرا را ندیده‌اید.
مارگزیدگی

اگر وسـایل مکش را اعمال کنید، آسـیب بیشـتری وارد می‌شـود. علاوه بر این، 
یخ و پوشـش‌های فشرده‌سـازی آسـیب بیشـتری دارند. محل زخم را بشـویید، 

آن را بپوشـانید و سـعی کنید هر چه سـریع‌تر به بیمارسـتان بروید.

آب در کویر
در سـایه بنشـینید و سـعی کنید زیاد عرق نریزید. فقـط در طول 
شـب زمانی که خنک‌تر اسـت، حرکت کنیـد. برخی از افـراد بعد از 
۴ سـاعت جسـتجوی آب، جان خود را از دسـت‌ داده‌اند، درحالی‌که 

برخی دیگـر تا ۲ روز جان سـالم بـه در برده‌اند.
زلزله

زمـان زلزلـه حواسـتان بـه همـه چیـز باشـد. بسـته به سـن 
سـاختمان ممکـن اسـت این توصیـه، بدتریـن توصیه باشـد. 
در سـازه‌های مـدرن، مکان‌هـای بسـیار بهتـری بـرای پنـاه 
گرفتـن وجـود دارد، مثـل زیـر میـز یـا سـه کنـج دیـوار.
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گیاه خوردن
ایـن جمله صـادق اسـت اما نـه همیشـه. برای 
اجتنـاب از خـوردن گیاهـان سـمی، آزمایـش 
خوردنـی بودنشـان را قبـل از مصـرف انجـام 
دهیـد. حتـی اگـر گیاهانـی را پیـدا کردید که 
سـمی نیسـتند، فرامـوش نکنیـد کـه در هـر 
صورت این گیاهـان ارزش غذایـی بالایی ندارند 
و فقـط بـرای جستجویشـان، وقتتـان را تلـف 

کرد. خواهیـد 

الکل
خوردن مشـروبات الکلی باعث گرم شـدن شما 
نخواهـد شـد. الـکل تنهـا باعـث می‌شـود که 
شـما احسـاس گرم‌تـر شـدن بکنید. عالوه بر 
ایـن، پـس از مصـرف الـکل، دمای داخلـی بدن 
شـما به شـدت کاهـش پیـدا خواهد کـرد، پس 

اشـتباه نکنید!
سرما

هرچه بالاتر بروید، باد سـرد بیشـتری با شـدت 
بیشـتری شـما را تهدیـد خواهد کرد، عالوه بر 
ایـن، در ارتفاعـات آتـش روشـن کـردن خیلی 

است. سـخت‌تر 

تصمیمات اشتباه
شـرایط بقـا همیشـه به‌طـور ناگهانـی اتفـاق 
نمی‌افتـد. آن‌ها معمـولاً نتیجـه‌ی مجموعه‌ای از 
تصمیمات هسـتند. مثلا اگـر در حال ماهیگیری 
هسـتید و ناگهـان رعـد و بـرق می‌زنـد، بایـد 
بلافاصلـه از حاشـیه‌ی رودخانه فاصلـه بگیرید 

وگرنه سـیلاب شـما را غـرق خواهـد کرد.
باهوش‌تر شوید

از عقـل سـلیم  در سـفر باهوش‌تـر باشـید و 
اسـتفاده کنیـد. بهترین راه بـرای زنـده ماندن 
ایـن اسـت کـه شـرایط خودتـان را به شـرایط 

نکنید. تبدیـل  خطرنـاک 

بازی با یک خرس
همیشـه بـازی با یـک خـرس خطرناک اسـت. 
راسـتش را بخواهید، بسـتگی به خرس دارد. اگر 
خرس خاکسـتری دیدیـد، روی زمیـن بخوابید 
و اندام‌هـای حیاتـی خـود را بپوشـانید و وانمود 
کنیـد کـه مرده‌ایـد. اما اگر خرس سـیاه باشـد، 
ایـن راه حـل بـه شـما کمـک نخواهـد کـرد و 
برعکـس، بایـد بـا اسـتفاده از لباس‌هایتـان و 
جیـغ و پای‌کوبی، خـود را بـزرگ و تهدیدکننده 
جلـوه دهیـد. بـا این‌حـال، مراقـب باشـید که 

ارتبـاط چشـمی برقـرار نکنید.
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 شادی و ازادی دو ویژگی بزرگ سفر
 کلیه ادیان برای دو اصل بزرگ آزادی و شادی بشر آماده اند.

وچون در سفر امکان پیاده سازی این دو اصل زندگی انسان وجود 
دارد.همه ادیان مخصوصا اسلام تاکید به سفر داشته که در آن هم 
تجارب ارزنده انسانها تبادل پیدا میکند و هم انسان فارغ از قید و 

بند های بومی و قومی خود با آزادی تمام میتوانند شادتر باشد. 
آراستگی در سفر یکی از محبوبترین ومجذوب ترین لحظات سفر میباشد.
خیلی از توریسـت ها و گردشـگران فارغ از الزامات شخصی خود انواع 
آرایشـها و خودارایـی ها را امتحـان میکنند،لباسـهای محلی مختلف 
و آرایشـهای بومـی خود عکس هـای یادگاری را جـذاب تر می کند.
آزادی در پوشـیدن لباسـهای مختلـف مخصوصا محلی هـا ،راحتی و 
شـادی خاص را در سـفر خارج از قید و بندهای کاری و شـخصی به 
ارمغـان مـی اورد.در سـفر امکان تجربه آرایشـهای جـذاب وجنجالی 
ویـا حتـی ترسـناک بـرای توریسـتها مهیـا مـی باشـدکه ایـن خـود 

جـزو بزرگتریـن لذت های سـفر اسـت.
یکـی از پروتـوکل هـای رفتـاری در سـفر کـه معمـولا توسـط اکثـر 

توریسـتها انجـام میشـود بـه شـرح زیر اسـت.
1. صبـح بعـد از بیـدار شـدن ورزش صبحگاهی که معمولا در سـالن 

بدن سـازی هتل انجـام میگیرد 
شـادی  ورزش  از  بعـد  دوش  ویـا  سـونا  و  اسـتخر  از  اسـتفاده   .2

میکنـد چنـدان  دو  را  صبحگاهـی 
3. آرایش و رسیدگی صبحگاهی که معمولا جزو الویت های اولیه است
4. اسـتفاده از پوشـاک مناسـب جهـت حضـور در سـالن صبحانـه و 

شـروع برنامـه هـای روزانه سـفر
5. تجربه تمدید آرایش در میان روز مخصوصا بعد از صرف نهار

6. در سـاعات پایانـی روز اغلـب شـبها در سـالنهای شـبانه نیـاز بـه 
لباس مناسـب رسـمی و آرایش مناسـب مجلس شـب نشـینی بسیار 

جدی اسـت.
7.در انتهـا از دسـتورهای ادیـان اسـت کـه همسـران قبـل از خواب 

آراسـته و بـا بویـی خـوش وارد رختخواب شـوند.

اکثـر مسـافران سـعی بـر این دارند کـه هر روز خـود را بـا ظاهری جذاب تـر و متفـاوت از روز قبـل آغاز کننـد که هم 
روحیـه خود و هـم روحیه همسفرانشـان را شـادتر کنند.

استفاده از آرایشهای محلی و البسه محلی در محلهای گردشگری جهت عکس یادگاری نیز از خواستگاههای گردشگریست.
لذا آرایش زیبا و جذاب و لباس شاد و مناسب دو الزام اصلی سفر است.

در مقالـه هـای بعـدی روشـهای مختلـف ارایـش و خودآرایـی بر اسـاس رنگ پوسـت نـوع چهـره و رنگ مو وچشـم و 
انتخـاب رنـگ لباس مناسـب بـرای شـما همراهی خواهیـم کرد.

ایران را با ایرانـگرد شادتر تجربه کنید.
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آیا حجاب برای توریست  آزاد خواهد شد….؟!

چشم ها را باید شست… جور دیگر باید دید….

آیا وقت آن نرسیده نگاه و باور جهانیان را عوض کنیم…؟

کشوری چهارفصل…..

کشوری دارای اکثر اقلیم های دنیا…

مردمی مهربان و مهمان نواز…..

زیبایی بی نظیر مناظر طبیعی…..

سواحل بسیار زیبا و جزایر زیباتر، جنگل های بی نظیر،  صحرا و کویری مثال 

زدنی، کوهستانی بی مانند…

و همچنین مردمان زیبا و خوش چهره…

پنجمین کشور جاذبه های گردشگری دنیا….

چطور از حلقه گردشگری دنیا حذف می شود……؟

چقدر باید دقیق برنامه ریزی شود تا سهم این کشور را از توریست دنیا نزدیک 

به صفر و جزو آخرین کشور ها گردد؟

وقتی بدانیم این کشور از نظر منابع نفت دومین کشور دنیا می باشد…

و جزو دارندگان بزرگترین منابع گاز دنیا….

و دارای منابع معدنی بسیار زیاد…؛

شایدکمپانی هفت خواهران نفتی و کشورهای نیازمند به منابع،باید برنامه ای 

ایجاد کنند که این کشور درآمدی از توریست نداشته باشد ….!

شاید ارائه برخی باورهای غلط …

شاید ایجاد فرهنگ اشتباه در بین مردم ….

شاید سخت گیری های بی جهت و بی دلیل ……

شاید عدم احترام به انسان ها و باور های آن ها …..

شاید به اسم برخی باور ها و تندروی ها می شود از تولید ثروت عظیم در 

حوزه گردشگری جلوگیری کرد…!!

و مردم و مدیران ندانسته در راهی قرار گیرند که از جامعه جهانی و توریست 

دنیا و تولیدثروت جدا شوند….

شاید نباید امنیت پایدار برقرار باشد تا توریست جذب شود……؟!!

لذا دائما ناامنی، برای سایر ملل تعریف می شود….!؟

شاید به اسم باورها در میان سایر انسان ها ناباوری توسعه پیدا می کند…!!

آیا دشمنان خارجی و داخلی ایران می خواهند که گردشگری ایران به روی جهانیان باز شود…؟!

آیا ایرانیان میتوانند و یا اجازه دارند از صنعت توریسم ثروتمند شوند…؟؟

آیا باز هم خودتحریمی ها و دشمنان دوست نما….

با اسم ها و تعابیر مختلف….

….جلوی ثروتمند شدن ایران و ایرانی را در این حوزه نیز گرفته است

آیا حجاب برای توریست  آزاد خواهد شد….؟!

شاید وقت آن رسیده،که با توجه به بحران دائمی در صادرات نفت به این باور 

برسیم که به قول رهبری از سایر ظرفیت های داخلی برای ثروت ….سازی 

استفاده نماییم

چشم ها را باید شست… جور دیگر باید دید….

آیا آزادی برای توریست و احترام به باور های جهانیان باعث رونق صنعت 

گردشگری ایران خواهد شد؟!!

گردشگری در پیچ تاریخی
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ویروس کرونا...
نگاهی از جنس تفکر....

گردشـگری مذهبـی یکـی از پر سـود ترین و پـر درآمد تریـن نوع گردشـگری در دنیا 
می باشـذ کـه ذی النفعان این نوع گردشـگری گاهی اوقات در راسـتای توسـعه در آمد 

خـود خرافات را توسـعه مـی دهند و احادیـث جعلی را رونـق می دهند.
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شـایذ لازم باشـد بـه بهانـه ویـروس کرونـا و اطالع رسـانی 
جهانـی و واقعیـات انـکار ناپذیـر موجـود بـه برخـی باورهـای 
غلـط دقـت بیشـتری نمـود و انسـانهای ترسـیده از ویـرووس 

کرونـا را وادار بـه تفکـر و توسـعه فکـر نمـود ...
کـه اگـر ایـن اتفـاق روی دهد خیـر ویـروس کرونا برای رشـد 

جامعه بشـری بیشـتر از شـر آن است...
برخی از باورهایی که نیاز به تفکر دوباره دارند:

1-بـاور اینکـه در و دیـوار خانـه خدا-حـرم هـا و ضریـح هـا 
آلودگی میکروبی ندارند و توسـط بال فرشـتگان پا ک میشـود 
و مـی تـوان آنهـا را بوسـید و لمـس کـرد ....باور اشـتباهی که 
تاکنـون باعـث شـیوع زیـاد انـواع بیماری هـا شـده و بارها در 
برگشـت زائـران خانه خـدا و قبور مطهـر شاهدشـیوع بیماری 

هـای گوناگـون بوده ایـم ....
2-بوسـیدن حاجـی و زوار حـرم هـای مطهـر توصیه شـده در 
حالـی کـه دیـدار ایـن عزیـزان توصیه شـده نـه بوسـیدن ودر 
آغـوش کشـیدن ایـن عزیـزان آن هـم بخاطـر انتقـال تجارب 

ارزشـمند سـفر بـوده  نـه انتقـال ویروس هـا....
3- بـرای ارتبـاط بـا خـدا و دعـا کردن نیـاز به رفتن بـه مکان 
خاصـی نیسـت خـود خـدا گفته که مـن از رگ گردن به شـما 
نزدیکتـرم و بارهـا در قـران گفتـه شـده کـه بخوانیـد مـرا تـا 

اجابـت کنم شـما را....
اصال بـه خاطـر همیـن امر گفته شـده کـه در 5 نوبـت نماز را 
بجـا آوریـد که نشـان دهد بـرای ارتباط بـا او هیچ واسـطه ای 

نیـاز نیسـت کافی اسـت که بخواهـی با او حـرف بزنی 
و از او درخواسـت کنی....

4- بـرای دعـا کـردن نیـاز بـه رفتـن بـه هیـچ معبد و 
زیارتگاهـی نیسـت همانگونه کـه پیغمبر حتـی در غار 
تنهـا بـه عبـادت مـی پرداخـت ....پـس مـی شـود در 
تنهایـی یـک غـار متروکه نیز با خـدا راز و نیـاز کرد ...

باور نداری....!!!از غار حرا بپرس...!!
5- بـرای جلوگیـری و درمـان بیماریهـا مثـل کرونـا 
بهتـر اسـت از راهـکار های علمـی و تجربـه جهانی و با 
مشـاوره راهبـری متخصصـان اسـتفاده نمایی.همانطور 
کـه اکثر مراجـع دینی و روحانی بـرای درمان خود نزد 
پزشـکان مـی رونـد و تنهـا به دعـا و زیـارت اکتفا نمی 
کننـد هرچنـد کـه دعـا و ارتباطـات معنوی بـالا بردن 
روحیـه بیمـار کمـک شـایانی در سالمتی مـی کند...
6-بـرای انجـام فرایـض دینـی الزامـا نیاز بـه تجمعات 
نیسـت و در تجمعـات دینی باید مواظب سالمت خود 
و سـایر عزیـزان باشـیم و در صورتیکـه علایـم بیماری 
کرونـا را داریـم از حضـور در مسـاجد و معابـد و مراکز 

زیارتی جـدا خـودداری نماییم....
7-بهتـر اسـت اینبـار بـه بهانـه ویـروس کرونا خـود را 

دهیم.... رشـد 
مسـئولیت پذیری در قبال سـایر انسـانها و مواطبت از 

همه انسـانها بـرای زنده بـودن خودمان ....
خیر و خوبی خواسـتن برای همه آدمها تا هیچ انسـانی 
دچـار بیماری و ویرووس نگردد حتی دشـمنان ....
بـرای هیـچ کـس مـرگ نخواهیـم چون 

شـاید دامنگیـر خودمـان گـردد....
هیـچ کـس را نفریـن نکنیم چون 
شـاید به ماهم منتقـل گردد...

کنیـم  دعـا  دشـمنان  بـرای 
نمایـد  هدایتشـان  خـدا  کـه 
برایشـان  خوبـی  و  خیـر  و 
بخواهیم تا شـادی و سالمت 

گـردد.... نصیبمـان 
فرهنـگ  گردشـگری  صنعـت 
شـدن  ،مهربـان  شـدن  یکـی 
احتـرام  و  بـودن  هـم  مواظـب  و 

انسانهاسـت... همـه  بـه  گداشـتن 
گـرو  در  پایـدار  توسـعه  و  امنیـت  فرهنـگ 

اسـت... جهانـی  مشـارکت 
ویـروس کرونـا اگـر تفکر انسـانهای متهجـر و تند رو را 
توسـعه دهـد در راسـتای سـخن مشـهور خیـر چیزی 
اسـت کـه اتفـاق مـی افتـد شـاید بتوانـد توسـعه همه 

گیـر را برای انسـانها داشـته باشـد...
بحران ویروس کرونا به انسانها یاد داد:
اول برای همسایه دعا کنیم بعد خود 

رعایـت  اجتمـاع  سالمت  بـرای  را  فـردی  بهداشـت 
کنیـم....

همه بچها مثل بچه خودمان برایمان مهم باشند...
همه دنیا را دهکده خود بدانیم...

بـرای همـه انسـانها آرزوی خیـر و خوبـی و خوشـی 
... داشـته باشـیم....فارغ از قومیـت و نـژاد و مذهـب 

اگـر همـه باهـم مهربـان باشـیم و مواظـب یکدیگـر ،و 
خود را در برابر سالمت همه انسـانها مسـئول بدانیم....

جهانی سالم خواهیم داشت...
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 گلستان.مینودشت.روستای قلعه چه

Info@amoqodrat.ir 

اتاق نسترن

سالن غذاخوری
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1- بـا تحقیـق و برنامه‌ریـزی در شـهر خودتـان و گفتگـو با افرادی کـه در زمینه 

خریـد و فـروش صنایع‌دسـتی فعالیـت می‌کننـد، تلاش کنیـد تـا بـرای صنایـع 

دسـتی شـهر مقصـد مـورد نظر مشرتی پیـدا کنید.

2-ایـن روزهـا خوردنی‌هـای خوشـمزه هـم در تمـام دنیـا طرفـداران خـود را 

دارد. شام می‌توانیـد بـا خریـد خوردنی‌هـای خوشـمزه شـهری کـه بـه آن سـفر 

می‌کنیـد و فـروش آن در شـهری کـه در آن زندگـی می‌کنیـد بـه مـردم یا صنف 

مـورد نظـر آن، بـه پـول خوبـی دسـت یابید.

3- گوشـی‌های دیجیتـال تقریبـا در دسـت بیشرت افـراد بـه خصـوص جوانـان 

دیـده می‌شـود. بنابرایـن، شام بـا بازدیـد از اماکـن تاریخـی یا طبیعی آن شـهر 

می‌توانیـد عکس‌هـای زیبـا و منحصر بـه فـردی از آن جاها بگیریـد و عکس‌ها 

را در جاهـای مختلـف ماننـد نشریـات به فروش برسـانید.

4-افـراد خـاص و نخبـه آن شـهر را شناسـایی کنیـد و بـا تهیـه یـک مصاحبـه یـا 

هامن گفتگـوی درسـت و اصولـی، منت مصاحبه‌تـان را بـه مجلات مـورد نظـر 

بـه فروش برسـانید.

5-از جاذبه‌هـای دیدنـی آن شـهر گـزارش تهیـه کنیـد و بـا برقـراری ارتبـاط بـا 

مدیـران سـایت‌های مختلفی کـه در این خصوص در سایتشـان مطلب بارگذاری 

می‌کننـد کارهایتـان را بـه پـول نزدیـک کنیـد و پولدار شـوید.

6-اگـر هنر یـا حرفـه خاصـی می‌دانیـد می‌توانیـد آن را در هامن شـهر بـه 

دوسـتداران آن آمـوزش دهیـد و در مقابـل آموزشـتان پـول دریافـت کنیـد.

7-اگر در شـهر شام کالایی وجود دارد که می‌تواند برای مردم دیگر جذاب باشـد و 

حاضرند برای آن پول پرداخت کنند، می‌توانید آن را در همان شهر به فروش برسانید.

8-همزمـان بـا سـفری کـه انجـام می‌دهیـد می‌توانیـد بـه عنـوان یـک بازاریاب 

هـم عمـل کنیـد. بـه این معنی کـه با شرکتی که در شـهر خودتان وجـود دارد و 

می‌خواهـد کالا یـا خدمتـی را بـه صـورت فیزیکی بـه جاهای دیگـر منتقل کند، 

به عنوان بازاریاب وارد عمل شـده و با قردادهایی که می‌بندید پولدار شـوید.

بـا توجه به آنچه گفته شـد با شـناخت کامـل از پتانسـیل‌ها و توانایی‌های خود 

و شـهری کـه بـه عنـوان شـهر مورد نظر برای سـفر انتخـاب می‌کنیـد، می‌توانید 

بـا سـفرهای خـوب بـه آروزی پولـدار شـدن جامـه عمل بپوشـانید. شـاید شام 

هـم بـرای ایرانگـرد پیشـنهاداتی عالـی بـرای راه‌هـای پولـدار شـدن در سـفر 

داشـته باشـید! اگـر اینطـور اسـت حتام می‌توانیـد آن را بـرای مـا ارسـال کنید.

8 راه مهم و ساده برای پولدار شدن در سفر!

شـاید اگـر در میـان پژوهش‌هـای دنیـا کنـد و کاو کنیـم از هر 30 

تحقیقـی کـه انجـام می‌شـود، یکـی از آن‌هـا در خصـوص راه‌های 

پولدار شـدن باشـد. چرا که یکی از معمول‌ترین و خواسـتنی‌ترین 

آروزهای بشر از گذشـته تا کنون این اسـت که پول زیادی داشـته 

باشـد. آنقـدر زیاد کـه هر چـه از آن برمی‌دارد کم نشـود!

وقتـی صحبـت از سـیر و سـفر بـه میـان می‌آیـد اولیـن چیـزی 

کـه بـه ذهن مسـافر می‌رسـد هزینه بلیـط و اقامت اسـت. در 

ایـن مطلب کارشناسـان ایرانگرد به شام می‌آموزنـد که چگونه 

هـم سـفر کنید و هـم پولدار شـوید:
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روزی یــک مــرد ثروتمنــد، پــر بچــه کوچکــش را بــه ده بــرد تــا بــه او 

نشــان دهــد مردمــی کــه در آنجــا زندگــی می‌کننــد، چقدر فقیر هســتند.

آن دو یــک شــبانه‌روز در خانــه محقــر یــک روســتایی مهــان بودنــد. در 

راه بازگشــت و در پایــان ســفر، مــرد از پــرش پرســید: »نظــرت در مورد 

مســافرتمان چیســت؟« پــر پاســخ داد: »عالــی بــود پــدر!« پــدر پرســید: 

»آیــا بــه زندگــی آن‌ها توجه کردی؟« پسر پاســخ داد: »بله پــدر!«  پدر در 

ادامــه پرســید: »چــه چیــزی از این ســفر یاد گرفتی؟« پسر کمی اندیشــید 

و بعــد بــه آرامــی گفــت: »فهمیــدم کــه مــا در خانــه یــک ســگ داریــم و 

آن‌هــا چهــار تــا. مــا در حیاطــان یــک فــواره داریــم و آنهــا رودخانــه‌ای 

دارنــد کــه نهایــت نــدارد. مــا در حیاطــان فانوس‌هــای تزیینــی داریــم 

و آنهــا ســتارگان را دارنــد. حیــاط مــا بــه دیوارهایــش محــدود می‌شــود 

امــا بــاغ آنهــا بی‌انتهاســت!«با شــنیدن حرفهــای پــر و درســی کــه او از 

ایــن ســفر گرفتــه بــود، متحیــر شــده بــود. بعــد پسربچــه اضافــه کــرد: 

»متشــکرم پــدر، تــو بــه مــن نشــان دادی کــه مــا چقــدر فقیــر هســتیم!«

سرگرمی و سفر
FUN & TOURISM

دایره احساس

»قند و پند«

** هرگاه سه نفر همسفر شدند، از میان خود یك نفر را به سالارى انتخاب كنند. )پیامبر خدا )ص((

** مردانگی در سفر عبارت است از: بخشیدن از ره توشه خود به همراهان، سازگاری با همسفران 
و بسیار به یاد خدای عزوجل بودن در هر فراز و نشیب و هر فرود آمدن و برخاستن و نشستنی. 

)حضرت علی )ع((

** یک گردشگر حرفه‌ای هیچگاه در سفرهای خود کشورش را کم قلمداد نمی‌کند.
 )پاملا گولدونی، نمایشنامه‌نویس مشهور ایتالیایی(

** سفر و تغییر محل زندگی در افزایش خلاقیت و توانایی‌های ذهنی شما موثر است. )سنکا، فیلسوف اسپانیایی(

درِّ سخن
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 Certainly, we have all had the experience of travelling
 with children during our life. Since the age of children
 is such that we should take special care of them, we may
 think that travelling without children is more comfortable
 and there might be no trouble. However, it is not only
 interesting and memorable to travel with children
 who are older but also it plays a significant role in their
 personality development and certainly, after travelling
it is possible to observe the positive effects in them .

 Although children regard travelling as a kind of
 fun and entertainment, it is an opportunity to
 form new ideas and habits. Because being far from
 home and getting to know other environments
 stimulate the curiosity of children and make
 them to be questioner since everything is so new
 to them. Visiting different places, hearing new
 languages and accents, tasting new foods and
 knowing other cultures and traditions make
 your child to ask continuous questions even after
the end of travelling and coming back home.
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 In spite of their age, children are very
 intelligent and perceptive and these features
 can be understood by their questions. So,
 they are treated by adults and whatever
 they observe and hear during travel is
 considered as a training and it can improve
 their understanding and perception.
 In fact, under such circumstances
 children’s mind is challenged while facing
 a new subject and it leads to learning

 Providing conditions for more intimate
relationship between family members
 While travelling, children and all family
 members spend their time together and it
 creates mutual memories for them. When
 children return home they feel a sense of
 closeness and belonging more than ever before
 by talking about their shared memories and
 review of happy times they spent together.
 Even they make their parents to promise for
           .the next travel and they make plan for it

 For children, travelling is full of new experiences and
 getting to know the unknown because they are away
 from their routine life while they are travelling. For
 instance, their hour and place of sleeping and also
 their eating would change or there might be some
 difficulties and limitations which make them to learn
 how to adapt to new conditions. Of course, children
 are not required to learn patience and acceptance of
 new conditions beforehand because while being in
 a new situation they spontaneously learn that life is
something beyond their home and their personal room

.

.
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 Before choosing your business and life partner pay attention to
their driving

ways to detect an individual’s personality based on their driving 30

 If a person controls everything
 and performs the initial set up before
 driving it means that he is a disciplined
 person and considers all conditions
 beforehand

 If driver seats his seatbelt before  
 driving and asks others to do the same
 it means that he takes the precautions.
 So this person is cautious in his life and
always avoids causing harm to others

 If he starts slowly and the car is
 not accelerated, it shows that this
 person doesn’t react hurriedly at the
 beginning of any process in life and
 accompanying him results in calmness

 If the driver drives slowly in an open
 highway, he also moves slowly on the
 path of life and he will never be a leader
 or active person in life

 If the car is accelerated and the
 number of breaks are high, it means
 that he is an impatient person and
 makes early decisions and there is a
 great deal of fluctuations in all stages of
 his life and work. And this precipitation
 leads to lots of problems for him

 If a person while driving just pays
 more attention to his way ahead and
 less attention to his surroundings, this
 person doesn’t regard all aspects of life
 and only observes one aspect

 If a driver is careful about mirrors of
 his car it means that he learns lessons
 from his past events, and regards his
 surrounding as well as the past events
 of his life

 If he is a zigzag driver, his life is the
 same as his careless driving. Meaning
 that he is a high risk- taker person and
 accompanying this person in life is
 risky

 If he overtakes where overtaking
 isn’t allowed this is a person who
 overtakes others and he is selfish. Only
 outperforming others is important for
 him even at the expense of hurting
 others

 If he overtakes at the right time and
 place so, he is a careful and trustworthy
 person and always strives for success
 without harming anyone

 If the driver tends to drive in soft

 shoulder while there is traffic, he wants
 to be ahead even with dust and annoying
 others, he is a person who likes to be
 ahead in all parts of life by annoying
 other people and it is not important if his
 companions cannot keep pace with him.
 He is an inadequate person and likes
 compensating his failures by crossing
 the soft shoulder, therefore, choosing
 this person for wok and life is a big fault

 If he blinks timely and determines
 the route so, he is a forward- looking
 person and a planner or he plans for
 his life. He is a successful and futuristic
 person and accompanying him leads to
 success and happiness

 If driver doesn’t regard the do-not
 enter sign and crosses the red-light, this is
 a person who goes through the red-lines
 of his life for different reasons and he is
 a risk taker. Always be cautious about
 this person because he breaks the rules
 whenever it is possible and he always
 needs a policeman. He often violates
 rules in work and life and doesn’t believe
 in lawful business and safety of work

Author: Dr. Amir Reza Hadi
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 and life, he
 is completely unreliable

 If he turns round where it is not
 allowed, he bypasses all his friends and
 colleagues in life and work

 If he stops where the stop is absolutely
 forbidden so, he also stands where it is
 necessary to move and strive in his life and
 work and that prevents his advancement
and others as well

 If a driver honks the horn where horning
 is prohibited means that he doesn’t regard
 other people’s rights and doesn’t respect
 them. In fact, it is not important for him
 to respect others or he doesn’t know
 appreciating others

 If a driver honks the horn many times,
 he is not skillful and also he is an impatient
 person, he is hasty in life as well and he
 always blames others in order to avoid
 responsibilities

 If the driver on the highway drives at the
 highest allowed speed, this person will act
 quickly and accurately in his life and he is
 always successful

 If the driver reacts quickly while driving
 so, he is a person with quick reaction in
  life

 If driver while driving doesn’t just see
 his way ahead and also pay attention to
 far distances, he is a person who observes
 events ahead of time and selects the
 best strategies for himself and he is less
 influenced by harms

 If a driver’s car has a very clean and tidy
 appearance, it means that he appreciates
 himself and others and also his stuff.
 Visiting people who are well-ordered and
 disciplined is very important for him

 If a driver performs all his repair
 services periodically in accordance with
 the announced schedule of factory, he is
 a futuristic person and he minimizes the
 downtime by a regular service plan. He
 has a good pathological point of view and
 prevents damages before they happen

 If a driver doesn’t have the
 supplementary driving skills (repairing

 a flat tire and replacing the car wheels, how to
 use the tire chain, controlling the level of fluids and oil),

 he is not an independent person and relies on others and he entrusts others to do
 his work

 If a driver doesn’t park his car correctly (park in the middle or doesn’t park
 straight) he is not a disciplined and accurate person in life; chaos is evident in his

 bedroom to his workplace
 If he gets angry in traffic and drives nervously and he is aggressive

 towards others so he is an aggressive and impatient person in his life
 and he cannot solve the problems, he isn’t able to take advantage

 of time and place and doesn’t know how to be happy in any
 condition

 If a person while travelling use his time for learning
 and listen to audio books and language training

 audio files or listen to the practical and analytical
 economic radios, it means that he knows the

 value of time and the art of using it
 Kind of music listened by driver in his car

 shows his personality traits and behavior.
 The music sound shouldn’t be heard
 out of car and driver must ask other
 companions’ ideas about the type of
 music they want to listen, otherwise, he
  is a selfish person

 If a driver after an accident gets
 angry and tries to accuse others, he
 is a nervous person with certain
 personality and psychological
 deficiencies

 If a driver behaves reasonably in
 accident and attempts to help and doesn’t
 blame others so, he has an interactional
 and supportive personality and he is a
 reasonable and patient person. Also, he
 attempts to find a solution for problems
 and he can be the best friend and partner

 If a driver while driving doesn’t
 regard the minimum standard
 distance from the front car and there
 is a danger of collision and it leads to
 accident, he is a person who doesn’t
 regard his distance with his colleagues,
 competitors and others, he is a little hasty

 and impatient person and his life is risky
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 programs especially short term programs were
 considered as a priority in the Iranian Tourism
 Organization in the government of reformation.
 Therefore, our first action was standardizing
 the educational content of the courses based
 on the global standards, making them practical,
 and participation of the private sector; so that
 execution of the educational courses was not
 limited to some institutes. At that time, the
 educational courses were held at a very limited
 level by Tourism Education Center of Tourism
 Organization and a few institutes such as Mostazafan
 Foundation in Tehran. Another educational
 center was also established in Mashhad. After standardization of the courses, their contents were
 investigated, and finally, the new courses formed in the world were redesigned in Iran, too. It was
 done by collaboration of professional groups such as the Association of Travel Agencies, Tour guides
 Community, Hotel Managers Society, and all the professional persons working in the field of tourism.
 The courses that included hosting, cooking, and some of the previously held courses were designed in a more
 regular manner. At that time, the courses of travel agency technical directors and tour leaders were held in this
 institute and in Tehran. All the volunteers of participating in the courses referred to the Center from
.different cities, so that every year, about 60 people were educated for technical management of travel agencies

 However, according to the conditions and criteria,
 technical directors of travel agencies were obliged
 to receive these educations and get permission.
 Since more than 1500 travel agencies existed all
 over Iran, education of the technical directors by
 the traditional methods would take about 20 years.
 So, a revision was necessary. In the first step, the
 exams were held in 10 provinces, and in the later
 courses, they were held in 20 provinces. The courses
 were held in the center of the provinces and in Tehran
 in accordance with the standards and under the
 supervision of the Tourism Education Center. After
 one decade i.e. in 2008, more than 100 institutes
executed the courses that worked under the
 supervision of the Cultural Heritage, Handicrafts,  
 and Tourism Organization, and their activity still
 continues. In addition to the educational institutions

 executing short term courses, many universities
 such as Allameh Tabataba’i University, Islamic Azad
 University, and the University of Applied Science
 and Technology started their activity in the field of
 academic education of tourism. Irangard experts
 believed that the educational courses executed by
the institutes under the supervision of Tourism

 Organization are mainly applied and short time
 courses that are designed for the institutes and
people working in the field of tourism; so that, these peo-

 ple can promote their skills before or during working
 In other words, people working in the field of tourism
 have different positions including management,
 supervision, and staff. Of course, most of them are
 the staff. In any level of activity, people are required
to have a specific level of academic education .
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 Researches performed by Irangard researchers
 show that since about half a century ago, education
 in tourism has been started simultaneous with the
 start of tourist attraction activities in Iran. Over
 the last decades, social and political issues have
 affected tourism industry and consequently
 education sector. However, nowadays, with
 regard to the relative stability in these areas, how
 successful have we been in the education sector
 and what needs do we recognize for that? Irangard
 experts believe that in its today’s concept, tourism
 industry has been internationally paid attention
 by the countries since the 1950s i.e. after World
 War II. Education of tourism services was also paid
 more attention for competition and provision of
 professional services. Specialized tourism educations
 were globally developed by international organizations
 especially World Tourism Organization (UNWTO) .

What is the role of education
in tourism industry 

 Due to membership in that organization, Iran started the
 activities of tourism education since half a century ago.
 Tourism Education Center was established in Iran before
 the Islamic Revolution, and during the period of 1966-1979,
 some people were sent to the foreign countries to
 receive the primary educations and use those educations
 in Iran. Researches performed by Irangard show that after
 the Islamic revolution in 1979, tourism and tourism
 education was forgotten because of the war, and after
 the eight-year period of Iran-Iraq war, educational
 activities were resumed more seriously. In the field of
 the Traveling Deputy of the Ministry of Culture and Islamic
 Guidance, Tourism Services Education Center started its
 limited activities in the area of providing education for
 traveling agencies and mainly tourism technical directors
 and tour leaders, and holding some educational courses
 in hotel managing services, confectionary, cooking, and
 hosting. All of these courses were held in these centers
 by 1998. In 1998, tourism education development

 ?
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 As February arrives, the smell of joy and New Year with a world of hope is felt in the hearts of everyone.  February
 promises victory in the coming years by celebrating the victory of the revolution. Will the next year be a good year full
 of happiness and wealth?! This question makes everyone’s mind busy. The increase of sanction, tension with the US
 and its allies, tension with some Arab countries in the region, the danger of war or … The year 2020 is going to be a
 year full of fear. Using the future studies, perhaps some of the probable scenarios can be studied

 First scenario: The increase of tension between Iran and the US and the onset of a war between the two countries. due
 to the recent evolutions in the martyrdom of Major General Soleimani, the unprecedented presence of people in the
 events of this scenario will be among weak scenarios

 However, small companies cooperate with Iran as second 
 and third intermediates which will increase the cost of
 goods for Iran. In addition, these companies will not be
 able to have after-sale services and guarantees. At this
step, Iran will encounter multiple problems with the in-
 creased prices. This scenario will be among the probable
 scenarios for 2020. In this case, the firms in Iran should
 rely on their domestic ability, domestic production, and
 domestic market.This will be an opportunity for
 manufacturing units to promote the quality and quantity
 of their products and improve their branding in domestic
 markets.  This opportunity can be also used for the experience
 and presence in the markets of neighboring countries
 because a competitive advantage has been provided for
 domestic production due to the increase of dollar rate

 Third scenario: There will be a probability of indirect
 negotiation and loss of tension between Iran and the
 US. It seems that the US was not successful in maximum
 pressure on Iran in the legal area because of the world
 especially European countries, Russia, and China withdrew
 from the Joint Comprehensive Plan of Action in. Although
 too much pressure was on Iran in the economic area by
 the US, Iran will never succeed to take a legal bill from
 the international community

 Second scenario: The increase of sanction pressure on Iran
 and high verbal tensions between Iran and the US without
 a war in this economic condition of Iran will be difficult more
 than ever, the size of economy will decrease, and livelihood
 problems of people will increase.  In this method, the US
 attempts to put sanctions on development which is based
 on three pillars of bank, insurance, and transport.  Thus,
 the banking systems will lose their transferability and the
 goods will not be insured internationally from the origin
 to the destination in Iran which will result in the increase
  of trade risk with Iran and the final cost of goods for Iran.
 The third pillar of this base is transport. Almost all goods
 transport companies will avoid accepting goods to the origin
 or destination of Iran due to sanctions.  These three main
 pillars of development will face some basic problems for
 Iran.  However, the US attempts to prohibit companies to
 do trade with Iran. It is completely successful with large
 companies which do not want to cooperate with Iran because
 of the large size of the US market

 Thus, in this scenario since other countries in the world do not welcome war and the cost of war is unacceptable to the
  world, the US is attempting to use the negotiation capacity of such countries with Iran resulting in step-by-step agreements.
 Fourth scenario: The severe need of the US and Iran to agreement makes them face direct negotiations and thus the
 speed of evolutions and the removal of sanctions and agreement will increase.  This scenario is far beyond expectation
 due to the governance of the US and Iran and is not probable for at least 2020.   This approach may be probable for
 2021 with a change in the approach of the US and no result from its maximum pressure.  Due to the maximum
 pressure of the US on Iran economy, the risk of public dissatisfaction with economy and livelihood status of people
 will increase and can result in some chaos. Of these two, governance tries to accompany people to pass this historical
 bottleneck of authority.  However, Iranians have shown that they have enough insight but this is a potential risk which
 will affect this scenario.  Due to the scenarios of future studies, the drivers of each scenario can be considered carefully
 and the factors of the probability of each scenario can be studied more carefully. Firms must design the probable
 scenarios of their working and economic plans to have the best possible achievement with the current conditions

 Irangard tries to study the evolutions exactly and identity the drivers of each scenario to present accurate information on
 the probable future studies scenario making firms especially tourism stakeholders to have the best choice for passing
the crises

Note
Dr. Amirreza Hadi



63 ECONOMIC, CULTURAL  MAGAZINE    



ماهنامه اقتصادی ، فرهنگی ایرانگرد 64



65 ECONOMIC, CULTURAL  MAGAZINE    

صصی کسب و کار کلینیک فوق تخ

تهران ، بلوار آفریقا ، فرزان 
غربی)بنیسی( ، شماره 31 ، واحد 5

Unit5, No.31, W
31, West Farzan St ,
Africa Blvd., Tehran, Iran.

+982188880015
info@clinicb.ir
www.cliniccb.ir

مشاوره و آموزش مهارتهای فنی شخصی حضوری کلینیک کسب و کار

آموزش مهارتهای دوست یابیآموزش دوره ویژه گارسنی )پذیرایی(

دوره های برندینگ شخصی

دوره ها بصورت خصوصی و نیمه خصوصی خواهد بود
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 A four-season country

A country with the most climates in the world …

 Kind and hospitable people …

Amazing beauty of natural landscapes …
 Very beautiful coasts and more beautiful islands,wonderful
forests,astonishing deserts, unique mountains

And beautiful and good-looking people …
 The fifth country of tourism attractions in the world how
can it be removed from the tourism loop of the world
 How can an accurate planning be made to reach the
 contribution of this country with tourism to zero
 among the last countries in the world
 When we know that this country is the second country
  in the world in terms of oil resources

 And is among the biggest holders of gas resources
in the world
 With a lot of mineral resources …

 Perhaps Seven Sisters Company and the countries
 requiring such resources should make a plan so that
this country has no revenue out of tourism

Perhaps some wrong beliefs …
Perhaps a wrong culture among people …
 Perhaps unreasonable strictness …

Dr. Amirreza Hadi

 Perhaps lack of respect to humans and their beliefs …

 Perhaps the production of vast wealth can be prevented
in the area of tourism due to some beliefs and extremism

 And people and managers are unwantedly in a way to be
  separated from the world, tourism, and wealth production
 Perhaps there should be no security to attract tourists

 Thus, insecurity is permanently defined for other countries …

 Perhaps disbelief is developed among other people
instead of beliefs

 Do the external and internal enemies of Iran want
the doors of Iran tourism be open to the world

 Are Iranians able and allowed to get wealthy from
 the tourism industry

Will self-sanctions and fake friends

 With different names
 Prevent Iran and Iranians to get wealthy in this area
 Perhaps it is the time to believe that due to the
 permanent crisis in oil export that we have to use
 domestic capacities for wealth production according
 to the supreme leader

We need to wash our eyes, and see things differently

Tourism in a historical turn
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